Ogoblne Warunki Umowy (OWU)

|. Postanowienia ogélne

1. Niniejsze Ogélne Warunki Umowy (dalej: ,,OWU”) regulujg zasady zawierania umow
sprzedazy za posrednictwem Sklepu NajSklep dziatajgcego na platformie Allegro.

2. Sklep dziata zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng.

Il. Warunki zawarcia umowy

1. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przez Sklep przyjecia
zamowienia ztozonego przez Klienta.

2. Zamoéwienia mozna sktadaé wytgcznie za posrednictwem strony Sklepu na
platformie Allegro.

[ll. Ptatnosci i ceny

1. Ceny produktéw podane na stronie Sklepu sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) i
zawierajg podatek VAT.

2. Sklep akceptuje nastepujace metody ptatnosci:

0 przelew bankowy,

o ptatnosci online (np. systemy ptatnosci internetowych),

o karty ptatnicze.

IV. Dostawa

1. Produkty sg dostarczane na adres wskazany przez Klienta podczas sktadania
zamowienia.

2. Koszty i przewidywany czas dostawy sg okreslane kazdorazowo w trakcie sktadania
zamowienia i zalezg od wybranej metody dostawy oraz miejsca doreczenia.

V. Reklamacje i gwarancje

1. Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje na podstawie przepiséw dotyczacych rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej lub gwarancji producenta (jesli zostata udzielona).

2. Reklamacje mozna zgtasza¢ poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres Sklepu,
zawierajac opis przyczyny reklamacji oraz dowdéd zakupu (np. fakture, paragon).

3. Sklep zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej

otrzymania.



VI. Prawo odstgpienia od umowy przez Konsumenta

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia otrzymania zamoéwionego Produktu.

2. Zwrot Produktu odbywa sie na koszt Konsumenta, chyba ze Sklep postanowi
inaczej.

3. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach przewidzianych w art.
38 ustawy o prawach konsumenta, w szczegdélnosci:

o gdy Produkt zostat wykonany na indywidualne zaméwienie Klienta,

o gdy Produkt dostarczono w zapieczetowanym opakowaniu, ktére zostato

otwarte po dostarczeniu, a jego zwrot ze wzgleddéw higienicznych lub

zdrowotnych nie jest mozliwy.

VII. Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane:

o0 sitg wyzsza,

o dziataniem osdb trzecich,

o korzystaniem ze Sklepu w sposéb niezgodny z niniejszym OWU przez Klienta.

[ll. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu cywilnego oraz ustawe o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWU z waznych przyczyn,
takich jak zmiana przepiséw prawa lub zmiana funkcjonalnosci Sklepu. O wszelkich
zmianach OWU Klienci bedg informowani z 14-dniowym wyprzedzeniem poprzez
publikacje nowej wersji dokumentu na stronie Sklepu.

3. Wszelkie spory wynikajgce z umoéw zawartych za posrednictwem Sklepu beda
rozstrzygane:

o w przypadku Konsumentdéw - przez sad wtasciwy zgodnie z ogélnymi

przepisami Kodeksu postepowania cywilnego,

o w przypadku Przedsiebiorcéw — przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby

Sprzedawcy.



