Ogoblne Warunki Umowy — AUTO FLOW

1. Informacje ogodlne

Niniejsze warunki regulujg zasady sprzedazy towaréw przez firme FIRMA WORWA
LUKASZ WORWA, prowadzgcg sprzedaz pod markg AUTO FLOW, za
posrednictwem platform internetowych, w tym Allegro (Polska, Czechy, Stowacja,

Wegry).
2. Warunki ptatnosci

e Akceptowane metody ptatnosci: szybkie przelewy, karty ptatnicze, ptatnosci
Allegro, PayU oraz inne systemy online dostepne w danym kraju.

e Ceny podane w ofertach zawierajg podatek VAT (jesli dotyczy).
e Platno$¢ musi zosta¢ dokonana w terminie okreslonym przez dang platforme

sprzedazowa.

3. Dostawa

e Towary wysytane sg za posrednictwem firm kurierskich lub paczkomatow.
e (Czas realizacji zamoéwienia wynosi od 1 do 3 dni roboczych.

o Koszty dostawy sg wskazane w tresci oferty.

4. Gwarancja i reklamacje

e Produkty objete sg gwarancjg producenta lub sprzedawcy (jesli dotyczy).

e Reklamacje mozna skfada¢ drogg elektroniczng na adres:
wrw.autoflow@gmail.com lub pisemnie na adres siedziby:
os. Niwa 4, 34-400 Nowy Targ.

e Informacja o statusie reklamacji udzielana jest w ciggu 14 dni roboczych od

otrzymania reklamowanego towaru. Na rozpatrzenie reklamaciji sprzedawca
ma 30 dni roboczych.

5. Prawo odstapienia od umowy



e Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od otrzymania
towaru bez podania przyczyny.

e W celu odstgpienia nalezy ztozy¢ stosowne o$wiadczenie oraz zwréci¢ towar
w stanie nienaruszonym.

e Koszty zwrotu pokrywa kupujacy, chyba ze produkt byt wadliwy lub
omytkowo wystany.

6. Zwroty

e Zwrot srodkow nastepuje w ciggu 14 dni od otrzymania zwréconego towaru.

e Zwrot realizowany jest tg samg metodg ptatnosci, jakg dokonano zakupu.

7. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe klientow sg przetwarzane zgodnie z RODO/GDPR. Szczegdtowe
informacje dostepne sg w Polityce Prywatnosci.

8. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego oraz odpowiednie przepisy konsumenckie kraju
kupujgcego.

Firma FIRMA WORWA LUKASZ WORWA zastrzega sobie prawo do zmiany
warunkow umowy z waznych przyczyn — zmiany nie wptywajg na prawa nabyte
przed ich wprowadzeniem.

m VSeobecné obchodné podmienky — AUTO
FLOW
1. VSeobecné informacie

Tieto podmienky upravuju pravidla predaja tovaru spoloénostou FIRMA WORWA
LUKASZ WORWA (AUTO FLOW) prostrednictvom online platforiem, vratane
Allegro (Polsko, Cesko, Slovensko, Madarsko).

2. Platobné podmienky

e Akceptované spdsoby platby: rychle prevody, platobné karty, Allegro, PayU,
dostupné online platby.



e Ceny zahffiaju DPH (ak je to relevantné).

e Platba musi byt uskuto¢nena v lehote stanovenej platformou.

3. Dorucenie

e Tovar je doruCovany kuriérom alebo do vydajnych boxov.
e Doba vybavenia: 1-3 pracovné dni.

e Cena dorucenia je uvedena v ponuke.

4. Zaruka a reklamacie

e Produkty su kryté zarukou vyrobcu alebo predajcu.

e Reklamacie: wrw.autoflow@gmail.com alebo pisomne na adresu os. Niwa
4, 34-400 Nowy Targ, Pol'sko.

e Stav reklamacie — do 14 dni, vybavenie — do 30 dni.

5. Odstuapenie od zmluvy

e Spotrebitel ma pravo na odstupenie od zmluvy do 14 dni.
e Tovar musi byt vrateny neposkodeny.

e Naklady nesie kupujuci, pokial nejde o chybné alebo nespravne dodanie.

6. Vratenie penazi
e Do 14 dni od prijatia tovaru.

e Rovnakym spdsobom, ako bola platba uskutonena.

7. Ochrana udajov

Spracovanie Udajov prebieha v sulade s GDPR - vid Zasady ochrany osobnych
udajov.

8. Zaverecné ustanovenia



Vztahuje sa polské pravo a pravo krajiny kupujuceho. Zmeny podmienok su mozné,
bez vplyvu na predtym nadobudnuté prava.

hw VSeobecné obchodni podminky — AUTO FLOW

1. Obecné informace

Tyto podminky upravuiji pravidla prodeje zbozi firmou FIRMA WORWA LUKASZ
WORWA (AUTO FLOW) pres internetové platformy, v€etné Allegro.

2. Platebni podminky
e Akceptované platby: prevody, karty, PayU, Allegro, online systémy.
e Ceny zahrnuji DPH (je-li to relevantni).

e Platba dle Ihity dané platformou.

3. Doruceni

e Kuryrem nebo do boxu.
e Doba zpracovani: 1-3 pracovni dny.

e Cena dopravy v nabidce.

4. Zaruka a reklamace
e Vyrobni nebo prodejni zaruka (dle potfeby).

e Reklamace na wrw.autoflow@gmail.com nebo na adresu os. Niwa 4,
34-400 Nowy Targ, Polsko.

e Odpovéd do 14 dni, vyfizeni do 30 dni.

5. Odstoupeni od smlouvy

e Do 14 dnl bez udani davodu.

e Tovar musi byt vracen neposkozeny.



e Naklady na vraceni hradi kupujici (pokud nejde o chybu).

6. Vraceni penéz

e Do 14 dna.

e Stejnou platebni metodou.

7. Ochrana udaju
Zpracovani udaji dle GDPR — podrobnosti viz Zasady ochrany osobnich udaju.

8. Zavérecna ustanoveni

Pouziva se polské pravo a zakony statu kupujiciho. Zmény podminek jsou mozné,
ale neovlivni dfive ziskana prava.

= Altalanos Szerzédési Feltételek — AUTO FLOW

1. Altalanos informaciok

Jelen feltételek szabalyozzak a FIRMA WORWA LUKASZ WORWA (AUTO FLOW)
internetes értékesitési tevékenységét az Allegro platformon keresztil.

2. Fizetési feltételek
e FElfogadott fizetési médok: bankkartya, gyorsatutalas, PayU, Allegro.
e Az arak tartalmazzak az AFA-t (ha alkalmazhato).

e A fizetés hatarideje a platform szabalyzata szerint.

3. Szallitas

e Futarszolgalat vagy csomagautomata.
e Feldolgozasi id6: 1-3 munkanap.

e Szallitasi kdltség a hirdetésben szerepel.

4. Garancia és panasz



e Gyartdi vagy eladdi garancia (ha van).

e Panasz e-mailen: wrw.autoflow@gmail.com, vagy levélben: os. Niwa 4,
34-400 Nowy Targ, Lengyelorszag.

e Valasz 14 napon bellil, elbiralas 30 napon bell.

5. Elallas

e A vasarlé 14 napon belll elallhat a vasarlastol.
o A terméket sértetlenul kell visszakuldeni.

e A visszakildés koltségét a vevé viseli, kivéve, ha hibas a termék.

6. Visszatérités
e 14 napon beldl.

e Ugyanazon fizetési méddal térténik.

7. Adatvédelem

Az adatok kezelése GDPR szerint torténik. Részletek az Adatvédelmi
tajékoztatéban.

8. Zaro rendelkezések

A nem szabalyozott kérdésekre a lengyel jog és a vev6 orszaganak
fogyasztévédelmi térvényei vonatkoznak. A feltételek modosithatok, a megszerzett
jogok sertetlenek maradnak.
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