REGULAMIN SPRZEDAZY - IDEA OUTLET

Obowigzuje od: 17.10.2025

Sprzedawca:

Idea Outlet Marzena lde¢

ul. Pod Gajem 14, 31-997 Krakéw

NIP: 6783104640

E-mail: idea.outlet1@gmail.com

Telefon: 536 554 168

Dziatalno$¢ gospodarcza zarejestrowana w CEIDG.

§1. Informacje ogodine

1.

Sklep ldea Outlet prowadzi sprzedaz detaliczng produktéow outletowych za
posrednictwem platformy Allegro oraz przyszitego sklepu internetowego.

Produkty pochodzg z koncowek serii, nadwyzek magazynowych lub ekspozyciji.
Moga posiadaé niewielkie slady magazynowania lub uszkodzenia opakowania —

zawsze opisane w ofercie.

Ceny wszystkich produktéw podane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto
(sprzedawca nie jest ptatnikiem VAT).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do aktualizacji oferty i cen produktéw.

§2. Skladanie zamoéwien

1.

Zamowienia mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe przez Allegro lub formularz
zamowienia w sklepie internetowym.

Zawarcie umowy nastepuje w chwili potwierdzenia zakupu przez klienta.
Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych kontaktowych.

Sprzedawca potwierdza przyjecie zaméwienia wiadomoscig e-mail.

§3. Ptatnosé



1.

Ptatnosci odbywajg sie za posrednictwem systemdéw obstugiwanych przez Allegro
(np. PayU, Przelewy24) lub w formie przelewu tradycyjnego.

2. Wszystkie ceny sg cenami ostatecznymi — nie doliczamy podatku VAT.
§4. Dostawa
1. Wysylka odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.
2. Czas realizacji zaméwienia: od 1 do 2 dni roboczych po zaksiegowaniu ptatnosci.
3. Dostawa realizowana jest przez firmy kurierskie (InPost, DPD, Orlen Paczka) lub do
paczkomatu.
4. Koszty dostawy sg podawane przy kazdej ofercie.
§5. Zwroty
1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni kalendarzowych od
otrzymania towaru bez podania przyczyny.
2. Aby skorzystac z prawa do zwrotu, nalezy poinformowac sprzedawce drogg
e-mailowa: idea.outlet1@gmail.com.
3. Zwracany towar powinien by¢ kompletny, w stanie niezmienionym i bez sladéw
uzytkowania.
4. Koszt odestania towaru ponosi kupujgcy.
5. Zwrot srodkéw nastgpi w ciggu 14 dni od otrzymania przesytki zwrotnej.

§6. Reklamacje

1.

W przypadku wady produktu klient ma prawo do ztoZzenia reklamacji w terminie 2 lat
od zakupu.

Reklamacje nalezy zgtaszaé na adres e-mail: idea.outlet1@gmail.com, dotgczajgc
opis problemu i zdjecie produktu.



3. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni kalendarzowych.

4. W przypadku uznania reklamaciji produkt zostanie wymieniony, naprawiony lub klient
otrzyma zwrot srodkow.

5. Produkty outletowe moga posiada¢ drobne wady nie wptywajgce na ich uzytkowanie
— nie stanowi to podstawy do reklamaciji, jesli zostato to wskazane w opisie oferty.

§7. Dane osobowe

1. Dane osobowe klientow przetwarzane sg zgodnie z Politykg prywatnosci Idea Outlet,
wytacznie w celu realizacji zamowienia i obstugi klienta.

§8. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji i dostepny jest na stronie Allegro oraz w
sklepie internetowym Idea Outlet.
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