Sprzedajacy znajdujacy si¢ pod adresem internetowym www.allegro.pl pod nazwa:
wilpol-bis, producentkolder, dzunia2 prowadzony jest przez firm¢ PPHU WILPOL
BIS zsiedzibag w Jedrzejowie, przy ulicy Wilanoéw 44, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw CDiGE pod numerem REGON 260274285, NIP 656-189-31-45

Ponizszy regulamin obowigzuje Sprzedajacego za posrednictwem strony Allegro oraz
jego klientéw, w wersji aktualnej, opublikowanej na stronach sklepu w momencie
zawarcia umowy kupna.

1. Sprzedajacy pod nazwa: wilpol-bis, producentkolder, dzunia2 zajmuje si¢ sprzedaza
gotowych wyrobow tekstylnych za posrednictwem strony Allegro. Wszystkie
niezb¢dne informacje na temat towaro6w zamieszczone sg na stronie produktu.

2. Wszystkie produkty dostepne w sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych
i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

3. Klient skfadajacy zamdéwienie automatycznie wyraza zgode na warunki niniejszego
regulaminu oraz zawiera umowe sprzedazy zamawianych towardéw ze sklepu .

4. Ceny produktow w sklepie internetowym sg podane w ztotych polskich i sg cenami
brutto (zawierajg podatek VAT).

5. Klient moze sktada¢ zamoéwienia 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg¢ na stronie
internetowej Allegro.

6. Podane informacje przez Klienta w sklepie podczas wypetniania formularzy
zamoOwienia powinny by¢ zgodne z prawdg. Warunkiem realizacji zaméwienia jest
prawidtowe wypetnienie formularzy zamowien podczas zakupu przedmiotu.

7. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do nierealizowania zaméwien w przypadku
nieprawidtowego lub nieckompletnego wypetnienia formularzy zamowienia (brak
wszystkich danych potrzebnych do realizacji zamowienia).

8. Sprzedajacy wystawia dokument sprzedazy w postaci paragonu lub faktury VAT,
ktory jest rownoczes$nie dowodem zakupu.

9. Po zlozeniu zamowienia, na podany przez siebie adres e-mail Klient otrzymuje
wiadomos¢ zawierajacg informacj¢ o przyjeciu zamowienia, a takze o numerze
zamdwienia.

10. W przypadku ztozenia zamdwienia z przedptata na konto i nieotrzymaniu ptatnosci
Sprzedajacy w ciggu 7 dni od dnia ztozenia zamdwienia, zastrzega sobie prawo do
anulowania takiego zamowienia.

Sprzedawca umozliwia wszystkie dostepne kanaty ptatnosci oferowane poprzez
stronne Allegro.


http://www.allegro.pl/
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Dostawa towardéw dostepna jest na terytorium catej Unii Europejskiej, tj. Austrii,
Belgii, Butgarii, Chorwacji, Cypru, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Grecji, Hiszpanii,
Holandii, Irlandii, Litwy, Luksemburgu, Lotwy, Malty, Niemiec, Polski, Portugalii,
Rumunii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch, po
wczesniejszej konsultacji poza terytorium Polski.

Koszty dostawy towarow sg podane Klientowi w chwili zakupu.

Sprzedawca udostgpnia Klientowi nastepujace formy dostawy:

Przesytka kurierska.

Dla przesylek z przedptata na konto termin dostawy do Klienta wynosi do 2 dni
roboczych od dnia otrzymania ptatnosci dla dorgczen na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej oraz do 14 dni roboczych od dnia otrzymania ptatnosci dla dorgczen na
terenie pozostatych krajow Unii Europejskiej, wypisanych w punkcie IV.1.
ZamoOwiony towar jest wysytany na adres podany w formularzu zaméwienia jako
adres dostawy.

Przed odebraniem przesytki od kuriera Klient powinien sprawdzi¢, czy opakowanie
nie uleglo uszkodzeniu w transporcie. W szczegdInosci nalezy zwroci¢ uwage na stan
tasm naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi
znamiona uszkodzenia nalezy nie przyjmowac przesytki i w obecnosci kuriera
sporzadzi¢ protokot szkody oraz skontaktowac si¢ jak najszybciej ze sklepem wilpol-
bis.pl w celu wyjasnienia sprawy.

Zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. o szczeg6Inych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 z p6zn.
zm.) Wilpol-bis ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodnos¢ towaru z umowa przez okres
dwéch lat od wydania towaru Klientowi.

Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zada¢ doprowadzenia go do stanu
zgodnego z umowg przez nieodptatng naprawe albo wymiang na nowy, chyba ze
naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow.
Gwarancji nie podlegaja uszkodzenia wynikte niedbaltym lub niewlasciwym
uzytkowaniem lub przechowywaniem oraz wszelkiego rodzaju przypadkowe lub
celowe uszkodzenia mechaniczne (przecigcia, rozdarcia, przektucia itp.).

Aby reklamacja zostala przyjeta wraz z reklamowanym produktem nalezy przesta¢ do
siedziby Sprzedajacego informacje o reklamacji wraz z fakturg VAT lub paragonem.
Klient powinien w formularzu reklamacji towaru lub o$§wiadczeniu umiesci¢ swoje
zadania tj. czy reklamowany produkt ma by¢ naprawiony, wymieniony na inny model,
egzemplarz lub zwrot gotowki.

Sprzedajacy rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty rozpatrzenia
zwrotu przez pracownika sklepu. Nie ustosunkowanie si¢ przez Sprzedajacego W
powyzszym terminie oznacza uznanie reklamacji za uzasadniong.

W przypadku kiedy rozpatrzenie reklamacji jest pozytywne sklep zwraca Klientowi
koszt przesyiki.

W przypadku kiedy reklamacja zostata nie uwzgledniona koszt przesytki ponosi
Klient.



o

=

Klient bedacy konsumentem w rozumieniu odpowiednich przepisow, ktory zawart
umowe na odlegto$§¢ ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy bez podania przyczyny
w ciaggu 14 dni.

Klient jest zobowigzany ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od zawartej umowy i
przesta¢ towar na koszt i ryzyko Klienta, w stanie niezmienionym, na adres:iste
PPHU WILPOL BIS Wilanéw 44,28-300 Jedrzejow

Zwrotom nie podlega towar uzywany. Za zmniejszenie wartosci odsylanego towaru
odpowiada klient, ktory zostanie obcigzony kosztami tegoz zmniejszenia.

Do przesyitki nalezy dotaczy¢ dokument potwierdzajacy zachowanie terminu w postaci
paragonu lub faktury VAT.

W ciaggu 7 dni roboczych od otrzymania towaru sklep zwrdci pienigdze za zwracany
towar na podany przez Klienta numer rachunku bankowego.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych
osobowych jest PPHU Wilpol-Bis Anecta Jawor, Wilanow 44, 28-300 Jedrzejow art. 24
ust. 1 pkt 1 Ust. O ochronie danych osobowych.

Dane osobowe zbierane przez administratora za posrednictwem sklepu internetowego
zbierane sg zgodnie z wolg Klienta w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a takze po
dodatkowym ztozeniu o$wiadczenia woli do prowadzenia tzw. newslettera (t.
informacji handlowej w postaci e-maila lub wiadomosci SMS/MMS, zawierajacej
nowe produkty lub promocije).

W przypadku Klienta, ktéry korzysta w sklepie internetowym ze sposobu dostawy
przesytka pocztowa, przesylka kurierska , Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu
przesytki na zlecenie Administratora.

Dane osobowe Klientow, dokonujgcych ptatnosci on-line w sklepie wilpol-bis.pl, sg
przekazywane spotce PayNow — mBank S.A z siedzibg w Warszawie (ul. Senatorska
18

00-950 Warszawa), wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, nr rejestru przedsigbiorcow KRS 0000025237, NIP: 526-021-50-88

; REGON: 001254524

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Powierzone dane osobowe s3 przechowywane przy zachowaniu zasad oraz
zabezpieczen zgodnych z wymaganiami okreslonymi w obowigzujacych w
Rzeczpospolitej Polskiej przepisach prawa.

Umowy zawierane poprzez Sprzedajgcego zawierane sg w jezyku polskim.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow platnosci 1 dostaw.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2020 roku.



