Polityka Prywatnosci powinna byé bardzo szczegétowa i dostosowana do specyfiki dziatalnosci
firmy, zwtaszcza w kontekscie zbierania i przetwarzania danych osobowych. Ponize| przedstawiam
wzér ogblnej Polityki Prywatnosci, ktérg nalezy koniecznie dostosowaé i uzupetnié o konkretne
informacje dotyczgce Twojej firmy i proceséw przetwarzania danych.

Polityka Prywatnosci
Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady gromadzenia, przetwarzania i ochrony danych
osobowych zbieranych od uzytkownikéw serwisu internetowego Allegro.pl (dalej "Serwis") oraz
klientéw FRUID SP.z o.0. (dalej "Firma").

1. Administrator Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych jest: FRUID SP.z 0.0. 30-554 Krakow ul.Zamknieta 10/1.5
NIP PL 6793315953, REGION 540299133, KRS 0001141463 fruidpl@gmail.com (dalej
"Administrator").

2. Cel i Podstawa Prawna Przetwarzania Danych Osobowych

Twoje dane osobowe s3 przetwarzane w nastepujacych celach i na nastepujacych podstawach
prawnych:

o Realizacja zaméwien i uméw sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO): Dane s3 niezbedne do
wykonania umowy, czyli przetworzenia i wysytki Twojego zamdwienia.

o Kontakt i obstuga klienta (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO): W celu udzielenia odpowiedzi na
Twoje zapytania, skargi lub wnioski (uzasadniony interes Administratora).

e  Marketing bezposredni produktéw i ustug Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO - w
przypadku uzasadnionego interesu Administratora lub art. 6 ust. 1 lit. a RODO — w przypadku
Twojej zgody): Wysytka newslettera, informacji o promocjach, ofertach.

e Analiza i statystyka korzystania z Serwisu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO): W celu optymalizacji
funkcjonowania Serwisu i dostosowania go do potrzeb uzytkownikéw (uzasadniony interes
Administratora).

e Dochodzenie lub obrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO): W przypadku
sporéw (uzasadniony interes Administratora).

e Wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO):
Np. obowiazki podatkowe, rachunkowe, w tym wystawianie faktur.

3. Rodzaje Gromadzonych Danych Osobowych

Gromadzimy nastepujace kategorie danych osobowych:

o Dane identyfikacyjne: imie, nazwisko.

o Dane kontaktowe: adres e-mail, numer telefonu, adres do doreczen.

o Dane dotyczace zaméwien: historia zaméwien, dane ptatnicze.

o Dane dotyczace korzystania z Serwisu: adres IP, dane zbierane za posrednictwem plikéw
cookies (patrz sekcja "Polityka Cookies").

e Inne dane, ktére dobrowolnie podasz w formularzach kontaktowych lub w korespondencji.

4. Odbiorcy Danych

Twoje dane osobowe moga byé przekazywane nastepujagcym kategoriom odbiorcéw:

e Podmioty przetwarzajace dane w imieniu Administratora: Firmy kurierskie, operatorzy
ptatnosci, dostawcy ustug IT, firmy ksiegowe, firmy marketingowe.

e Organy panstwowe: Uprawnione do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa
(np. Urzad Skarbowy, Policja, sady).

Administrator zapewnia, ze korzysta wytacznie z ustug podmiotéw, ktére dajg gwarancje
wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie spetniato
wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.

5. Okres Przechowywania Danych

Twoje dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla
ktérych zostaty zebrane, a takze:

o Dane zwiazane z realizacja umowy: przez okres trwania umowy oraz po jej zakoriczeniu w
celu dochodzenia ewentualnych roszczen, a takze przez okres wynikajacy z przepiséw prawa (np.
podatkowych).



o Dane przetwarzane na podstawie zgody: do czasu wycofania zgody.

o Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu: do czasu wniesienia
sprzeciwu lub ustania tego interesu.

6. Twoje Prawa

Przystuguja Ci nastepujace prawa w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych:

e Prawo dostepu do Twoich danych osobowych (art. 15 RODQO).

e Prawo do sprostowania (poprawiania) Twoich danych (art. 16 RODO).

e Prawo do usuniecia danych ("prawo do bycia zapomnianym") (art. 17 RODQO).

e Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO).

e Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO).

e Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO).

e Prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnosé z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem (dotyczy danych
przetwarzanych na podstawie zgody).

e Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych), jesli uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych narusza przepisy RODO.

Aby skorzystaé¢ z powyzszych praw, prosimy o kontakt z Administratorem pod adresem e-mail:
[Wstaw adres e-mail do kontaktu w sprawach RODO, np. rodo@mojafirma.pl].

7. Pliki Cookies (Ciasteczka)

Serwis uzywa plikéw cookies. S to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez serwer WWW i
przechowywane na Twoim urzadzeniu. Stuzg one do:

e Utrzymywania sesji uzytkownika.

o Dostosowania Serwisu do Twoich preferencii.

e Tworzenia statystyk ogladalnosci Serwisu.

Mozesz w kazdej chwili zmienié¢ ustawienia dotyczace plikéw cookies w swojej przegladarce
internetowe|. Szczegdtowe informacje na temat plikéw cookies i sposobu ich zarzadzania znajduja
sie w naszej [Wstaw link do polityki cookies, jesli masz oddzielna, lub napisz "odnosniku do
ustawien przegladarki'].

8. Zmiany w Polityce Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci
w dowolnym czasie. Wszelkie zmiany bedg publikowane na tej stronie. Zalecamy regularne
sprawdzanie tej strony w celu zapoznania sie z aktualng wersjg Polityki.

9. Kontakt
W razie pytan dotyczacych niniejszej Polityki Prywatnosci prosimy o kontakt:

mailto:fruidpl@gmail.com

WAZNE UWAGI:

1. Dostosuj do swojej firmy: Ten wzér jest ogdlny. Musisz doktadnie przeanalizowaé, jakie
dane zbierasz, w jakim celu, na jakiej podstawie prawnej i komu je udostepniasz.

2. RODO: Polityka prywatnosci musi by¢ zgodna z Ogdélnym Rozporzadzeniem o Ochronie
Danych (RODO) UE.

3. Konsultacja prawna: Zdecydowanie zaleca sie skonsultowanie Polityki Prywatnosci z
prawnikiem specjalizujagcym sie w ochronie danych osobowych. To zapewni petng zgodnos$¢ z
obowiazujacymi przepisami prawa i ochroni Twojg firme przed potencjalnymi konsekwencjomi
prawnymi.

4. Polityka Cookies: Wiele firm tworzy oddzielny dokument "Polityka Cookies" ze wzgledu na
szczegbtowosé informacji wymaganych przez prawo. Jesli tak, w Polityce Prywatnosci umiesé link
do niej.

5. Obowiazek informacyjny: Pamietaj, ze Polityka Prywatnosci to jeden z elementéw
wypetnienia obowigzku informacyjnego Administratora Danych Osobowych.



