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Informacja o gwarancji — Azzuro Rent Sp. z 0.0.

Wszystkie produkty oferowane przez Azzuro Rent Sp. z 0.0. s3 objete gwarancjg producenta. Szczegdtowe warunki gwarancji (zakres, czas
trwania, zasady realizacji) okresla producent i s3 one dostepne w dokumentacji dotgczonej do produktu lub na stronie internetowej danego
producenta. Jako sprzedawca tych marek zapewniamy, ze gwarancja obejmuje wszelkie wady produkcyjne oraz usterki techniczne zgodnie z
warunkami okreslonymi w dokumentacji dotgczonej do produktu

Warunki gwarancji

1.  Zgtaszanie reklamacji:
Reklamacje gwarancyjne nalezy kierowa¢ bezposrednio do autoryzowanego serwisu lub producenta, zgodnie z informacjami
zawartymi w dokumentacji gwarancyjnej.
2.  Wymagane dokumenty:
Do zgtoszenia wymagane s3: dowéd zakupu (paragon lub faktura) oraz karta gwarancyjna, jesli zostata dotgczona.
3. Okres gwarancji:
Czas trwania gwarancji okresla indywidualnie producent — szczegdty znajduja sie w dokumentacji produktu.

Dodatkowe informacje

®  Jako sprzedawca oferujemy wsparcie w przypadku pytan lub probleméw zwigzanych z realizacja gwarancji.

(] Gwarancja producenta nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajgcych z rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

W razie potrzeby prosimy o kontakt z obstugg klienta Azzuro Rent Sp. z 0.0. za posrednictwem wiadomosci na Allegro.pl lub mailowo pod

adresem: allegro2@azzurorent.com

Polityka reklamacji — Azzuro Rent Sp. z 0.0.

Niniejsza polityka reklamacji dotyczy sprzedazy rowerdw, czesci rowerowych oraz sprzetu sportowego realizowanej za posrednictwem
serwisu Allegro.pl przez Azzuro Rent Sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu (Sprzedawca).

1. Podstawa prawna

Reklamacje sg rozpatrywane zgodnie z przepisami prawa polskiego, w szczegélnosci:

®  Kodeksem cywilnym (rekojmia za wady, art. 556 i nast.),
(] Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z p6zn. zm.).

Niniejsza polityka nie ogranicza ustawowych praw Kupujacego.
2. Zakres i okres odpowiedzialnosci

a)  Rekojmia: Towary sg objete 2-letnig odpowiedzialnoscig Sprzedawcy z tytutu rekojmi, liczong od dnia dostawy.

b)  Domniemanie wady: Jezeli wada ujawni sie w ustawowo przewidzianym okresie od dostawy (zgodnie z przepisami dotyczacymi
rekojmi/zgodnosci towaru z umowa), domniemywa sie, ze istniata w chwili wydania — chyba ze Sprzedawca wykaze inaczej.

c) Przedmiot reklamacji: Rower, czesci rowerowe, sprzet sportowy; dla e-bike’éw reklamacja moze dotyczy¢ takze systemu
wspomagania, silnika, baterii, sterownikéw, wyswietlaczy i oprogramowania (na zasadach producenta).

3. Wylaczenia odpowiedzialnosci (przyktady)
Reklamacji nie podlegajg w szczegdlnosci:

a)  uszkodzenia mechaniczne i awarie wynikte z nieprawidtowego uzytkowania, montazu, regulacji lub braku konserwacji,

b)  naturalne zuzycie eksploatacyjne (np. opony, detki, klocki hamulcowe, tarcze, taricuch, kaseta, linki, pancerze, chwyt kierownicy,
siodetko, tozyska, klocki zawieszenia, akumulator w granicach typowego cyklu zycia itp.),

c)  wady powstate w wyniku modyfikacji, przerébek, tuningu oraz ingerencji w system wspomagania (w tym zdejmowania blokad,
chipdéw itp.),
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d)  uszkodzenia wynikajace z niewykonywania wymaganych przegladéw serwisowych, zwtaszcza w przypadku roweréw
elektrycznych, dla ktérych producent okresla harmonogram przegladéw (warunek utrzymania gwarancji producenta),

e) oczywiste uszkodzenia/ubytki zgtoszone po uptywie 24 godzin od odbioru towaru (w tym uszkodzenia transportowe i inne wady
widoczne przy dostawie).

Uwaga: Powyzsze nie dotyczy wad ukrytych ani nie ogranicza uprawnien ustawowych Kupujacego.

4.

Zgtoszenie reklamacji — kanaty i wymagane dane

Jak zgtosic:

(] przez system Allegro (zaktadka ,,Reklamacje” przy zamdwieniu), lub

(] e-mail do Biura Obstugi Klienta (wskazany w ofercie/na stronie: allegro2@azzurorent.com).

Co podac:

numer zamdwienia i date zakupu,
opis wady oraz okolicznosci jej ujawnienia,
zdjecia/film lub inne dowody,

dane identyfikacyjne produktu (np. numer ramy/seryjny),

dane kontaktowe Kupujacego.

W przypadku uszkodzen przy dostawie: sporzadz protokét szkody z kurierem przy odbiorze i zgto$ do 24 godzin od dostawy.

5.

Wysytka towaru do weryfikacji/serwisu

Po akceptacji zgtoszenia Sprzedawca wskaze adres odestania. Co do zasady przyjmujemy zwroty reklamacyjne na adres magazynu
centralnego:

Azzuro Rent Sp. z o.0.
ul. Gtogowska 41 lok. 8
45-315 Opole

o Towar nalezy zabezpieczy¢ na czas transportu (najlepiej w oryginalnym kartonie lub réwnowaznym opakowaniu).
o Do paczki dotgcz opis wady i kopie dowodu zakupu.

[ Koszt wysytki: w przypadku uznania reklamacji — zwracamy uzasadnione koszty odestania; w przypadku braku podstaw — towar
odsytany jest na koszt Kupujacego (po uzgodnieniu sposobu zwrotu).

Terminy i sposéb rozpatrzenia

(] Odpowiadamy na reklamacje w terminie 14 dni od otrzymania kompletnego zgtoszenia oraz produktu.
(] W zaleznosci od rodzaju wady i zadania Kupujacego, zapewniamy:
O  naprawe,
O  wymiane na towar wolny od wad,
O  obnizenie ceny lub odstapienie od umowy (zwrot $Srodkdéw) — zgodnie z przepisami i po uzgodnieniu z Kupujgcym.

Gwarancja producenta (informacyjnie)

. Wszystkie produkty oferowane przez Azzuro Rent Sp. z 0.0. s3 objete gwarancja producenta.

. Szczegdtowe warunki gwarancji (zakres, czas trwania, zasady realizacji, wymagane przeglady) okresla producent i sa dostepne w
dokumentacji dotaczonej do produktu lub na stronie internetowej producenta.

. W przypadku e-bike’dw (silnik, bateria, elektronika) roszczenia gwarancyjne sg obstugiwane zgodnie z procedurg producenta;
moze by¢ wymagana diagnostyka w autoryzowanym serwisie.

. Azzuro Rent rejestruje zgtoszenie w systemie producenta i realizuje decyzje producenta (naprawa/wymiana/zwrot) w jego
imieniu.

Dodatkowe postanowienia

(] W przypadku widocznych uszkodzen transportowych brak protokotu szkody i zgtoszenia w 24 h moze utrudni¢ pozytywne
rozpatrzenie roszczenia wzgledem przewoznika.
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(] Sprzedawca moze odmowic przyjecia sprzetu zabrudzonego lub nieprzygotowanego do bezpiecznego transportu (np. z luznymi
elementami).

° Niniejsza polityka nie ogranicza uprawnien Kupujgcego wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
9. Kontakt

®  Allegro: przez watek zamdwienia (—> zaktadka Reklamacje)
(] E-mail Biura Obstugi: allegro2@azzurorent.com

Polityka zwrotéw — Azzuro Rent Sp. z o0.0.

Niniejsza polityka dotyczy sprzedazy rowerdw, czesci rowerowych oraz sprzetu sportowego realizowanej za posrednictwem serwisu
Allegro.pl przez Azzuro Rent Sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu (,Sprzedawca”)

1. Prawo konsumenta do odstapienia

Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dostarczenia produktu, bez podawania przyczyny.
Woystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu. Niniejsza polityka nie ogranicza praw konsumenta wynikajacych z ustawy o
prawach konsumenta. Uwaga: wyjatki od prawa odstapienia okresla art. 38 ustawy (np. rzeczy wykonane wg specyfikacji klienta itp.).

2. Jak skorzystac z prawa odstgpienia
a)  Zgtoszenie: przez system Allegro (zaktadka ,Zwroty/Odstgpienie”) lub e-mail do Biura Obstugi.
b)  Termin odestania: po ztozeniu o$wiadczenia konsument powinien odesta¢ towar w ciggu 14 dni.
c)  Adres odestania (po uprzednim potwierdzeniu ze Sprzedawcg):

Azzuro Rent Sp. z 0.0.
ul. Gtogowska 41 lok. 8
45-315 Opole

3. Stan zwracanego towaru i odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci

Konsument ma prawo sprawdzi¢ towar w takim zakresie, w jakim zrobitby to w sklepie stacjonarnym (dla ustalenia charakteru, cech i
dziatania). Korzystanie ponad ten zakres moze skutkowac obnizeniem zwracanej kwoty o wartos¢ odpowiadajacg stwierdzonemu
zmniejszeniu wartosci produktu, a w przypadku nieodwracalnych zmian — odmowa przyjecia zwrotu w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

Bezwzglednie zabronione przed podjeciem decyzji o zwrocie (dotyczy w szczegdlnosci roweréw elektrycznych):

a) tadowanie baterii (uruchamianie cykli tadowania, podtaczanie do tadowarki),

b)  rejestracja/parowanie roweru lub komponentéw w aplikacjach i systemach producentéw (np. Bosch/Yamaha/Shimano) oraz u
podmiotdw trzecich; tworzenie oraz taczenie kont i aktywacja ustug,

c)  aktualizacja oprogramowania, modyfikacja map wspomagania/trybdw, kalibracje i zdalna diagnostyka,

d) trwaty montaz lub modyfikacje (np. skracanie przewoddw, ciecie rury sterowej/sztycy, montaz chipéw, odblokowanie predkosci),

e) jazda testowa przekraczajaca krotki rozruch — dopuszczalne jest sprawdzenie ergonomii ramy oraz rozmiaru ramy tj.
dziatania bez rejestracji systemu i bez fadowania (orientacyjnie do 100 m na prywatnym terenie).

Przyktady zmniejszenia wartosci:
. wyrazne $lady jazdy, rysy/wgniecenia,
. trwate zabrudzenia; ponadstandardowe zuzycie napedu/opon/hamulcéw;
. w rowerach elektrycznych naliczony przebieg, natadowanie baterii,
. aktywacja, aktualizacja, rejestracja oprogramowania,
. aktywacja/rejestracja dodatkowych komponentéw;
. braki w zestawie (np. tadowarka, klucze, instrukcje, dodatkowe akcesoria),
. uszkodzone/dedykowanie / oznakowane opakowanie.

Ostateczna wycena potracenia ustalana jest na podstawie stanu faktycznego zwracanego towaru, potwierdzonego
przeprowadzonymi ogledzinami i odpowiednig dokumentacjg (fotografie oraz raporty z systemu wspomagania w rowerze

elektrycznym).
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4. Zasady dla wybranych kategorii
. Rowery / e-rowery: zwrot mozliwy w 14 dniach; w razie uzytkowania ponad ,sprawdzenie jak w sklepie” —
rozliczamy potracenie (m.in. przebieg, $lady eksploatacji, stan osprzetu/akumulatora).
. Czesci i sprzet sportowy: zwrot mozliwy; jesli produkt byt montowany/uzywany i nosi $lady, stosujemy potracenie wartosci.
. Wyjatki ustawowe: zgodnie z art. 38 ustawy (np. personalizacja, rzeczy zapieczetowane z przyczyn higienicznych — po otwarciu).

5. Pakowanie, czystosc i dane w aplikacjach

(] Produkt nalezy zabezpieczy¢ na czas transportu — najlepiej w oryginalnym kartonie lub opakowaniu o réwnowaznej ochronie, z
wypetnieniami dystansowymi.

[ Zwracany towar powinien by¢ czysty i kompletny.
(] W przypadku roweréw elektrycznych i akcesoridw taczacych sie z aplikacjami prosimy o usuniecie powigzan kont (nie myli¢ z
rejestracja — ta jest zabroniona przed zwrotem) oraz wylogowanie urzadzen z kont online, jesli zostaty powigzane omytkowo.

6. Koszty i zwrot ptatnosci

Koszt odestania towaru pokrywa co do zasady konsument (chyba ze zwrot wynika z btedu Sprzedawcy).
Zwrot srodkdw nastepuje niezwtocznie, najpdzniej w 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem do chwili otrzymania rzeczy lub dostarczenia dowodu jej odestania.

Zwracamy koszt dostawy do klienta w wysokosci najtanszego zwyktego sposobu dostawy oferowanego przy zakupie.

Zwrot srodkdw realizujemy tg sama metoda ptatnosci, ktérg postuzyt sie konsument, chyba ze uzgodnimy inaczej.

7. Uszkodzenia transportowe — zalecenia

Prosimy sprawdzi¢ przesytke przy odbiorze. W przypadku szkody sporzadzi¢ z kurierem protokét szkody i niezwtocznie (nie dtuzszym niz w
ciggu 24h) skontaktowaé sie z nami, dotaczajac zdjecia. Brak protokotu nie wytgcza praw konsumenta, ale moze utrudni¢ dochodzenie
roszczen wobec przewoznika.

8. Przedsiebiorcy (B2B)

Prawo 14-dniowego odstgpienia dotyczy konsumentdw (oraz cze$ciowo przedsiebiorcow-konsumentéw przy umowach niezawodowych).
W przypadku zakupdw B2B zwroty sg mozliwe wytgcznie na podstawie indywidualnych ustalen.

9. Kontakt

Azzuro Rent Sp. z 0.0.
ul. Gtogowska 41 lok. 8,
45-315 Opole

E-mail: info@azzurorent.com
Ksiegowos¢: tax@azzurorent.com
Kontakt przez Allegro: watek zamdwienia - Zwroty/Odstgpienie
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