Polityka Prywatnosci:

1.

Administrator danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest [Twoje imie i nazwisko lub nazwa
firmy]. Twoje dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych w celu realizacji zamowienia, kontaktu z Tobg oraz w celach
marketingowych, jesli wyrazisz na to zgode.

Zakres danych osobowych

W celu realizacji zaméwienia zbieramy dane takie jak: imig, nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, adres dostawy (jesli dotyczy). Podanie tych danych jest niezbedne
do realizacji zaméwienia.

Przechowywanie danych
Twoje dane osobowe przechowywane sg przez czas niezbedny do realizacji
zamowienia oraz w celach wynikajgcych z przepiséw prawa (np. podatkowych).

Prawa uzytkownika

Masz prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania, usuniecia lub
przenoszenia. Mozesz takze wnosi¢ skarge do organu nadzorczego w przypadku
naruszenia Twoich praw w zakresie ochrony danych osobowych.

Bezpieczenstwo danych

Doktadamy wszelkich staran, aby Twoje dane byty przetwarzane w sposéb
bezpieczny. W tym celu stosujemy odpowiednie zabezpieczenia techniczne i
organizacyjne.

Warunki Swiadczenia Ustug:

1.

3.

Zakup produktow cyfrowych

Kupujgc produkty w moim sklepie, akceptujesz, ze sg to produkty cyfrowe, ktére
zostang dostarczone na wskazany przez Ciebie adres e-mail, a nie w formie
fizycznej. Produkty cyfrowe mogg obejmowaé m.in. klucze do gier, pliki do pobrania
lub inne tresci cyfrowe.

Brak prawa do zwrotu

Zgodnie z art. 38 ust. 13 ustawy o prawach konsumenta, nie przystuguje Ci prawo
do odstgpienia od umowy w przypadku zakupu produktéw cyfrowych, jesli
rozpoczatem ich realizacje za Twojg wyrazng zgodg przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy. Produkty cyfrowe sg dostarczane natychmiast po dokonaniu
zakupu.

Zgoda na brak zwrotu
Kupujac produkt cyfrowy, wyrazasz zgode na rozpoczecie swiadczenia ustugi przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz akceptujesz, ze po spetnieniu



Swiadczenia przez przedsiebiorce utracasz prawo do odstgpienia od umowy.
Produkty cyfrowe nie podlegajg zwrotowi.

4. Dostawa produktéw cyfrowych
Produkty cyfrowe zostang wystane na adres e-mail, ktéry podate$ w procesie
zakupu, po dokonaniu petnej ptatnosci. W przypadku jakichkolwiek probleméw z
dostarczeniem produktu, prosimy o kontakt.

5. Platnosci
Wszystkie ptatnosci za produkty cyfrowe sg realizowane z géry, a zamowienie
zostanie zrealizowane po zaksiegowaniu ptatnosci.

6. Wymiana produktéw cyfrowych
Produkty cyfrowe w formie kluczy mogg podlega¢ wymianie, jezeli nie dziatajg. W
przypadku probleméw z kontem do gry (np. konto z grg nie dziata, nawet po zmianie
e-maila i hasta przez kupujacego, ktéry zostaje o tym poinformowany i zaleca sie
zmiane danych na swoje), konieczne jest przestanie dowodow:

o Zrzut ekranu z nieudang probg logowania
o Zrzut ekranu podczas proby zmiany hasta

Jezeli kupujgcy nie zmienit danych na swoje, niestety nie mozemy zagwarantowa¢ wymiany,
jednakze nie oznacza to, ze nie bedziemy stara¢ sie o wymiane u dostawcy. Skontaktujemy
sie z dostawcg i po przejsciu procedury wymienimy konto, jesli bedzie to mozliwe.

Art. méwiacy o warunkach zwrotéw produktéw cyfrowych:

Art. 38 Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

13. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat $wiadczenie
za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie,
o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1.

Link do dyskusji na temat zwrotéw produktéw cyfrowych na Allegro:

https://spolecznosc.allegro.pl/t5/zaawansowani-sprzedawcy/prawo-do-zwrotu-
tre%C5%9Bci-cyfrowe/td-p/44474



