Ogoblne warunki umowy

Adres do ZWROTOW i korespondencji

Trzebunia 542, 32-438 Trzebunia k/Myslenic, woj. matopolskie

Zwroty oraz wszelka korespondencja powinny byé kierowane wytgcznie na powyzszy adres.
Adres rejestrowy firmy nie stuzy do przyjmowania przesytek.

Warunki zwrotow

Masz 14 dni na odstgpienie od Umowy zawartej na odlegtosc.
Koszt zwrotu
Zwrot towaru odbywa sie na koszt Kupujgcego.

Co do zasady wszelkie koszty odestania produktu pokrywa Kupujacy. W ramach ustugi Allegro
Smart! platforma Allegro czesto udostepnia Kupujgcym darmowe etykiety zwrotne. Nalezy
jednak pamietac, ze nie jest to zobowigzanie Sprzedajacego, lecz dodatkowa opcja oferowana
przez Allegro, jesli spetnione sg warunki programu.

Produkty spersonalizowane

Jesli przedmiot zostat wykonany na indywidualne zamdwienie Kupujgcego, tj. zawiera
elementy personalizacji (dopasowanie koloréw i/lub wymiaréw i/lub inne parametry
okreslone przez Kupujgcego), staje sie towarem przygotowanym wedtug jego specyfikacji
i nieprzeznaczonym do dalszej odsprzedazy.

Zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w przypadku
towaréw wykonanych wedtug indywidualnych wytycznych Kupujgcego nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy, czyli zwrot ani wymiana. Produkty spersonalizowane sg oczywiscie
objete standardowg odpowiedzialnoscig sprzedawcy z tytutu rekojmi.

Zestawy i gratisy

Kupujesz produkt w zestawie ? Jezeli zwrdcisz czes$¢ zestawu, stracisz prawo do znizki. Kwota
zwrotu zostanie pomniejszona o réznice pomiedzy ceng produktu w zestawie, a ceng produktu
bez zestawu.

Otrzymujesz gratis? W przypadku zwrotu towaru odeslij go réwniez do nas.



Reklamacje

Reklamacji nie podlega btedne zwymiarowanie zamoéwionego przedmiotu przez Kupujacego,
wynikajgce z nieprzestrzegania zasad pomiaru okreslonych przez Sprzedajgcego w instrukcji
zawartej w ofercie. Sprzedajgcy nie odpowiada za btedne zamdwienie wymiaru i/lub koloru
przez Kupujacego i taka sytuacja nie stanowi wady towaru.

Kolory materiatow prezentowanych w ofercie mogg sie nieznacznie rézni¢ od rzeczywistych ze
wzgledu na ustawienia monitora, telefonu, tabletu lub innego urzadzenia oraz warunki
oswietleniowe.

Wszystkie wymiary naszych produktéw podawane sg zgodnie z miarkg budowlang tasmowg,
ktora jest znormalizowana i doktadna. W ofertach zamieszczamy zalecenie, aby pomiaru
dokonywac witasnie takg miarka. Metr krawiecki, jako tasma elastyczna, moze powodowac
réznice w dtugosci produktu i nie stanowi podstawy do reklamacji. W przypadku rozbieznosci
obowigzujg wyfacznie wymiary wykonane znormalizowang miarkg budowlana.

Faktury i paragony

1. Sprzedawca wystawia i udostepnia Kupujgcemu dokumenty sprzedazy (faktury, faktury
korygujgce, duplikaty, paragony) w formie papierowej lub elektronicznej.

2. Akceptacja oferty stanowi zgode Kupujgcego na otrzymywanie dokumentéw sprzedazy
w formie elektronicznej, w szczegdlnosci poprzez przestanie ich na adres e-mail podany
w zamowieniu lub udostepnienie ich w panelu Allegro.

3. W przypadku faktur wystawianych w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF), doreczenie
nastepuje poprzez udostepnienie faktury w systemie KSeF, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

4. Powyzsza zgoda dotyczy dokumentow przesytanych poza KSeF oraz dokumentdéw, ktore
zgodnie z przepisami nie podlegajg wystawieniu w KSeF.

Dane do przelewow

ESTADECO
Bank Pekao SA
6012405051 1111 0011 1615 8461




CZ CZESKI

Obecné podminky smlouvy

Adresa pro VRACENI zboii a korespondenci

Trzebunia 542, 32 438 Trzebunia u Myslenic, Malopolské vojvodstvi, POLSKO

Vraceni zbozi a vesSkera korespondence musi byt zasilany vyhradné na tuto adresu. Sidlo firmy
neslouZi k pfijimani zasilek.

Podminky vraceni zbozi
Mate 14 dni na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku.

Ndaklady na vraceni

Vraceni zboZi probiha na ndklady Kupujiciho.

Veskeré naklady na odeslani produktu zpét hradi Kupujici. V rdmci sluzby Allegro Smart! mlze
platforma Allegro nabidnout Kupujicim bezplatné zpétné stitky. Je vsak tfreba mit na paméti,
Ze nejde o zavazek Prodejce, ale o dodate¢nou moznost poskytovanou Allegrem, pokud jsou
splnény podminky programu.

Personalizované zbozZi

Pokud byl predmét vyroben na individudlni objednavku Kupujiciho, zejména pokud obsahuje
Upravu barev a/nebo rozmérl a/nebo jiné parametry personalizované Kupujicim, jedna se o
zboZi vyrobené podle jeho specifikace a neni uréeno k dalSimu prodeji.

Vyrobek vyrobeny na zakazku — podle smérnice 2011/83/EU neni mozné jej vratit ani vyménit.
Takové zbozi je samoziejmé kryto standardni odpovédnosti za vady.

Sady a darky
Kupujete produkt v sadé? Pokud vratite pouze ¢ast sady, ztracite narok na slevu. Castka vraceni

bude sniZena o rozdil mezi cenou produktu v sadé a cenou produktu prodavaného samostatné.
Dostali jste darek? V pfipadé vraceni zboZi jej prosim zaslete zpét spolu s objednavkou.

Reklamace

Reklamaci nepodléhd nespravné zaméreni objednaného predmétu Kupujicim, vyplyvajici z
nedodrzeni pokynl k méreni uvedenych Prodejcem v nabidce. Prodejce nenese odpovédnost
za nespravné objednané rozméry a/nebo barvu Kupujicim — takova situace neni vadou zbozi.

Barvy materiallu prezentovanych v nabidce se mohou nepatrné lisit od skutecnych v disledku
nastaveni monitoru, telefonu, tabletu nebo jiného zatizeni a svételnych podminek.

VSechny rozméry nasich produktl jsou uvadény podle stavebniho méficiho pasma, které je
normalizované a presné. V nabidce doporucujeme provadét méreni pravé takovym pasmem.
Krejcovsky metr, jako pruzna paska, muze zplsobovat rozdily v délce produktu a neni diivodem
k reklamaci. V pfipadé nesrovnalosti jsou zavazné pouze rozméry provedené normalizovanym
stavebnim pasmem.



Faktury a uctenky

1. Prodavajici vystavuje prodejni doklady v elektronické nebo papirové formé.

2. Prijeti nabidky znamena souhlas Kupujiciho s pfijimanim prodejnich dokladd v elektronické
podobé, prostfednictvim jejich zptistupnéni na platformé Allegro.

3. U zdkaznik( z Evropské unie muze byt faktura vystavena s polskou sazbou DPH, pokud
Kupuijici neuvede platné Cislo VAT EU (VIES).

4. Pokud Kupujici uvede platné ¢islo VAT EU, mulZe byt transakce zauctovana jako
intrakomunitarni dodani zbozi (0 % DPH) v souladu s platnymi predpisy.

5. Neuvedeni platného Cisla VAT EU znemoznuje vystaveni faktury jako intrakomunitarni
dodani a vede k pouziti polské sazby DPH.

Bankovni Udaje
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SK SLOVENSKY

VSeobecné podmienky zmluvy

Adresa na VRATENIE tovaru a kore$pondenciu

Trzebunia 542, 32 438 Trzebunia pri Mysleniciach, Malopol'ské vojvodstvo, POLSKO

Vratenie tovaru a vsetka koreSpondencia musia byt zasielané vyhradne na tato adresu. Sidlo
firmy nesluzi na prijimanie zasielok.

Podmienky vratenia tovaru
Mate 14 dni na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku.

Naklady na vratenie

Vratenie tovaru prebieha na naklady Kupujuceho.

Vsetky naklady na zaslanie produktu spat hradi Kupujuci. V ramci sluzby Allegro Smart! méze
platforma Allegro ponuknut Kupujucim bezplatné spatné stitky. Treba vsak pamatat, Ze nejde
o zavazok Preddvajuceho, ale o doplnkovi mozZnost poskytovanu Allegrom, ak su splnené
podmienky programu.

Personalizovany tovar

Ak bol predmet vyrobeny na individualnu objedndvku Kupujiceho, najma ak obsahuje upravu
farieb a/alebo rozmerov a/alebo iné parametre personalizované Kupujucim, ide o tovar
vyrobeny podla jeho Specifikacie a nie je uréeny na dalsi preda;.

Vyrobok vyrobeny na zakazku — podla smernice 2011/83/EU nie je moZné vratit ani vymenit.
Takyto tovar je samozrejme kryty Standardnou zodpovednostou za vady.

Sady a darceky

Kupujete produkt v sade? Ak vratite iba Cast sady, stracate narok na zlavu. Suma vratenia bude
znizena o rozdiel medzi cenou produktu v sade a cenou produktu predavaného samostatne.
Dostali ste darcek? V pripade vratenia tovaru ho prosim zaslite spat spolu s objednavkou.

Reklamacie

Reklamacii nepodlieha nespravne zameranie objednaného predmetu Kupujucim, vyplyvajuce
z nedodrzania pokynov na meranie uvedenych Predavajucim v ponuke. Predavajuci
nezodpoveda za nespravne objednané rozmery a/alebo farbu Kupujicim — takato situacia nie
je vadou tovaru.

Farby materialov prezentovanych v ponuke sa mézu mierne |isit od skutoénych v ddsledku
nastaveni monitora, telefonu, tabletu alebo iného zariadenia a svetelnych podmienok.

Vsetky rozmery nasich produktov su uvadzané podla stavebného meracieho pasma, ktoré je
normalizované a presné. V ponuke odporic¢ame vykondvat meranie prave takymto pasmom.
Kraj¢irsky meter, ako pruzna paska, mdze spdsobovat rozdiely v dlzke produktu a nie je



dovodom na reklamaciu. V pripade rozdielov su zavdzné iba rozmery vykonané
normalizovanym stavebnym pasmom.

Faktury a pokladnic¢né doklady

1. Preddvajuci vystavuje doklady o predaji v elektronickej alebo papierovej forme.

2. Akceptacia ponuky znamend suhlas Kupujuceho s prijimanim dokladov v elektronickej
forme, spristupnenim v ramci platformy Allegro.

3. U zdkaznikov z Eurdpskej unie moze byt faktira vystavend s polskou sadzbou DPH, ak
Kupujuci neuviedol platné ¢&islo VAT EU (VIES).

4. Ak Kupujuci uvedie platné ¢&islo VAT EU, transakcia moéze byt zauétovand ako
intrakomunitarne dodanie tovaru (0 % DPH) v sulade s platnymi predpismi.

5. Neuvedenie platného &isla VAT EU znemoifiuje vystavenie faktury ako intrakomunitarne
dodanie a vedie k pouzitiu polskej sadzby DPH.

Bankové udaje
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HU MAGYAR

Altalanos szerzédési feltételek

A termék visszakiildésének és a korespondencia cime

Trzebunia 542, 32 438 Trzebunia Myslenice mellett, Kis-lengyelorszagi vajdasag,
LENGYELORSZAG (POLAND)

A termékvisszakiildést és minden levelezést kizardlag erre a cimre kell kildeni. A vallalat
székhelye nem szolgal csomagok atvételére.

Visszakiildési feltételek
A tavolrél kotott szerz6dést6l 14 napon belil eldllhat.

A visszakiildés koltségei

A termék visszakilldése a Vevé koltségére torténik.

A termék visszakildésével kapcsolatos minden koltséget a Vevé visel. Az Allegro Smart!
szolgdltatas keretében az Allegro platform ingyenes visszakildési cimkéket biztosithat. Fontos
azonban tudni, hogy ez nem az Eladd kotelezettsége, hanem az Allegro altal biztositott
kiegészitd lehet6ség, amennyiben a program feltételei teljesiilnek.

Személyre szabott termékek

Ha a terméket a Vevé egyedi megrendelése alapjan készitették, kiilondsen ha a szinek és/vagy
méretek és/vagy mas paraméterek a Vevé altal kerliltek meghatarozasra, akkor a termék a
Vevé specifikacidja szerint készilt, és nem alkalmas tovabbértékesitésre.

Egyedi megrendelésre készilt termék — a 2011/83/EU iranyelv értelmében nem kildhetd
vissza és nem cserélhet6. Az ilyen termék természetesen a szavatossagi jogok hatdlya ald
tartozik.

Szettek és ajandékok

Szettben vasarolt terméket? Ha a szettnek csak egy részét kildi vissza, elvesziti a
kedvezményre vald jogosultsagot. A visszatérités 6sszege csOkken a szettben szerepld termék
ara és az onalldan értékesitett termék ara kozotti kiilonbséggel.

Ajandékot kapott? A termék visszakildése esetén kérjiik, az ajandékot is kiildje vissza a
rendelésével egyiitt.

Reklamaciok

A reklamacio nem vonatkozik a Vevd altal végzett hibas méretvételre, amely a termékleirasban
szereplé mérési utmutatod figyelmen kivil hagyasabdl ered. Az Eladé nem vallal felelGsséget a
Vevd altal hibasan megadott méretekért és/vagy szinért — ez a helyzet nem mingsul a termék
hibajanak.

A kinalatban bemutatott anyagok szinei enyhén eltérhetnek a valdsagtdl a monitor, telefon,
tablet vagy mas eszkoz beallitasai, illetve a fényviszonyok miatt.



Minden termékiink mérete hitelesitett, szabvanyos épitGipari mérdszalag alapjan kerdl
megaddsra. A méréshez ilyen mérdszalag haszndlatat javasoljuk. A szabdcenti — mint rugalmas
mérdszalag — eltéréseket okozhat a termék hosszdban, és nem képez reklamdcios alapot.
Eltérés esetén kizardlag a szabvanyos épitipari mérdszalaggal mért méretek az iranyaddak.

Szamldak és bizonylatok

1. Az Eladod elektronikus vagy papir alapu értékesitési bizonylatot allit ki.

2. Az ajanlat elfogaddsa a Vev6 hozzdjaruldsat jelenti ahhoz, hogy az értékesitési bizonylatokat
elektronikus formaban, az Allegro platformon keresztiil kapja meg.

3. Az Eurdpai Unidbdl érkezd vasarldk esetében a szamla lengyel afakulccsal keriil kidllitasra,
ha a Vevé nem ad meg érvényes EU-s addszamot (VAT EU / VIES).

4. Ervényes EU-s addszdm megaddsa esetén a tranzakcié kozosségen beliili
termékértékesitésként (0% afa) szamolhato el, a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelGen.

5. Ervényes EU-s addszdm hidnydban a szdmla nem allithatd ki kozdsségen beliili
értékesitésként, és a lengyel afakulcs kertl alkalmazasra.

Banki adatok
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