Ogdlne warunki umowy
1. Informacje ogdlne

Sprzedaz prowadzona jest na koncie prywatnym w serwisie Allegro przez osobe fizyczng
nieprowadzgcy dziatalnosci gospodarczej. Oznacza to, ze transakcja nie podlega przepisom o
sprzedazy konsumenckiej w takim samym zakresie jak zakupy od firm.

2. Charakter transakcji

Zakup oznacza zawarcie umowy cywilnoprawnej miedzy kupujacym a sprzedajgcym. Wszystkie
warunki dostawy, ptatnosci, reklamacji oraz ewentualnych roszczen sg okreslone w niniejszym
dokumencie.

3. Realizacja zamdwienia i wysytka

¢ Zamodwienie realizowane jest w modelu dropshipping, co oznacza, ze towar wysytany jest
bezposrednio od zewnetrznego dostawcy.

e Czas realizacji moze wyniesc od [np. 5 do 20 dni roboczych], w zaleznosci od lokalizacji
magazynu.

e Informacje o przewidywanym czasie dostawy podawane sg orientacyjnie.
4. Gwarancja i rekojmia
e Produkty oferowane w sprzedazy prywatnej nie sg objete gwarancj3 sprzedajacego.

e W przypadku, gdy producent lub dostawca oferuje gwarancje, jej warunki zostang przekazane
razem z produktem (jesli dotyczy).

e Sprzedajacy nie udziela rekojmi, poniewaz sprzedaz odbywa sie jako osoba prywatna.
5. Reklamacje

e Reklamacje dotyczace uszkodzern mechanicznych powstatych w transporcie nalezy zgtosi¢ w
ciggu 48 godzin od otrzymania przesyiki, najlepiej z dokumentacjg zdjeciowa.

e Reklamacje prosze zgtaszac na adres e-mail: [Twodj adres e-mail], podajgc numer aukgji i
krotki opis problemu.

e Kazda reklamacja bedzie rozpatrywana indywidualnie, w terminie do 14 dni roboczych.
6. Zwroty i odstgpienie od umowy

e Jako osoba prywatna nie mam obowigzku przyjmowania zwrotéw, ale w wyjatkowych
przypadkach mozliwe jest odstgpienie od umowy po wczesniejszym kontakcie mailowym.

e W przypadku pozytywnego rozpatrzenia prosby o zwrot, towar nalezy odesta¢ w stanie
nienaruszonym, na wtasny koszt, w terminie 14 dni od zgody sprzedajacego.

7. Warunki uzytkowania produktéow

e Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niewtasciwego uzytkowania
produktu.

e Zaleca sie zapoznanie z instrukcjami (jesli dotgczone) oraz stosowanie produktu zgodnie z
jego przeznaczeniem.



8. Postanowienia koricowe
e Sktadajgc zamodwienie, kupujacy akceptuje wszystkie powyzsze warunki.

e W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.



