Regulamin serwisu oraz sklepu internetowego
nutrihelp.pl

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu internetowego Nutrihelp.pl, a takze warunki
i zasady dokonywania zakupéw produktéw fizycznych oraz produktéw cyfrowych ofertowanych przez
Health Works Sp. z 0.0. i dostepnych w Sklepie dziatajagcym w ramach Serwisu internetowego.
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Postanowienia wstepne

Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu, co
potwierdza, korzystajac z funkcjonalnosci Serwisu internetowego.

Kazdy Kupujacy w Sklepie internetowym jest zobowigzany zapoznac sie z trescig niniejszego
Regulaminu, co Kupujacy potwierdza, dokonujgc zakupu w Sklepie internetowym.

§2
Definicje

Uzyte w Regulaminie definicje nalezy rozumieé nastepujaco:

1.

10.

Serwis internetowy — Strona internetowa Sprzedawcy dziatajgca pod adresem
https://nutrihelp.pl

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem https://nutrihelp.pl
/sklep/

Sprzedawca - bedacy wtascicielem Serwisu internetowego to: Health Works Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Sarmackiej 19 lok.124, NIP: 9512459551, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000728400, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 50 000 ztotych, e-mail: kontakt@hashimotoplan.com, telefon:
515191617, bedaca jednoczesnie wtascicielem Sklepu internetowego.

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych lub osoba o
ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, jezeli posiada zgode swojego przedstawiciela
ustawowego na dokonanie czynnosci prawnych lub osoba prawna albo inna jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, dziatajgca przez osobe umocowang, ktéra
korzysta z funkcjonalnosci Serwisu internetowego.

Kupujacy — Uzytkownik, ktory korzysta z ustug i funkcjonalnosci Sklepu, a w szczegdlnosci
dokonujacy zakupdéw za posrednictwem Sklepu.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktérej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca — Uzytkownik lub Kupujgcy wykonujacy dziatalno$¢ gospodarczg w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw.

Zamowienie - oswiadczenie woli Kupujgcego sktadane za pomocg Formularza zaméwienia
i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy ze Sprzedawca.

Produkt - dostepny w Sklepie produkt lub ustuga bedaca przedmiotem Umowy sprzedazy
miedzy Kupujacym a Sprzedawca.

Zywnos¢ specjalnego przeznaczenia medycznego - 2zywnos¢ specjalnie przetworzona lub
zywnosé o specjalnym sktadzie przeznaczona do dietetycznego

odzywiania pacjentéw, stosowana pod nadzorem lekarza; przeznaczona do wytgcznego lub
czesciowego zywienia pacjentdéw z ograniczong, uposledzong lub zaburzong zdolnoscia
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przyjmowania, trawienia, wchtaniania, metabolizowania lub wydalania zwyktej zywnosci lub
niektdrych sktadnikdéw odzywczych zawartych w tej zywnosci lub jej metabolitach,

lub pacjentéw z innymi uzasadnionymi medycznie wymaganiami zywieniowymi, w przypadku
ktorych dietetyczne odzywianie nie moze zostac osiggniete jedynie przez zmiane normalnej
diety.

Suplement diety - sSrodek spozywczy, ktérego celem jest uzupetnienie normalnej diety,
bedacy skoncentrowanym zrédtem witamin lub sktadnikdw mineralnych lub innych
substancji wykazujgcych efekt odzywczy lub inny fizjologiczny, pojedynczych lub ztozonych,
wprowadzany do obrotu w formie umozliwiajgcej dawkowanie, w postaci: kapsutek, tabletek,
drazetek i w innych podobnych postaciach, saszetek z proszkiem, amputek z ptynem, butelek
z kroplomierzem i w innych podobnych postaciach ptynéw i proszkdw przeznaczonych do
spozywania w matych, odmierzonych ilosciach jednostkowych, z wytgczeniem produktéw
posiadajacych wtasciwosci produktu leczniczego w rozumieniu przepiséw prawa
farmaceutycznego. Suplement diety jest produktem zywnosciowym, a nie jest lekiem.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktédrym widoczne sg wybrane przez Kupujacego
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamdwienia,
w szczegdlnosci ilosci produktow.

Operator ptatnosci - System ptatnosci przelewy24.pl PayPro S.A., z siedzibg w Poznaniu, przy
ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000347935, numer NIP
779-236-98-87.

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Kupujgcym w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron w tym samym miejscu i czasie, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkédw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wiacznie.

Konto - konto Kupujgcego w Sklepie, s3 w nim gromadzone dane podane przez Kupujgcego
oraz informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie.

Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie
Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy zawartej na odlegtos¢, w tym sposobu dostawy i ptatnosci

Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu i Sklepu.

§3

Informacje o Serwisie internetowym

Serwis internetowy ma na celu promocje zdrowego trybu zycia.

Tresdci zawarte w Serwisie internetowym nie stanowig porady o charakterze medycznym, nie
moga by¢ traktowane jako forma doradztwa, rekomendacji lub konsultacji oraz nie zastepuja
wizyty lekarskiej. Informacje zawarte w Serwisie internetowym nie zastepujg badan lub
porady lekarskiej przeprowadzonych przez odpowiedni wykwalifikowany personel, jak
rowniez nie stanowig jakiejkolwiek formy diagnozy lub zalecer dotyczacych leczenia, a majg
jedynie charakter informacyjny. Informacje na temat okreslonych produktéw, badan czy
innych rozwigzan nie stanowig zalecenia do ich zastosowania, zas$ przywotanie opinii lekarza
lub specjalisty nie stanowi zalecenia do postepowania zgodnie z opinig.

Wszelkie utwory rozpowszechnione w Serwisie internetowym stanowig przedmiot praw
autorskich Wtasciciela serwisu, podmiotédw wspodtpracujgcych z Wtascicielem serwisu bad?
0s0b trzecich i podlegajg ochronie przewidzianej przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.



Korzystanie z materiatéw rozpowszechnionych w Serwisie internetowym jest mozliwe
wyltgcznie w celach niekomercyjnych, na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa (dozwolony uzytek) i przy odpowiednim oznaczeniu materiatu (wskazanie autora oraz
zrédta tj. Nutrihelp.pl).

84
Kontakt ze Sklepem

Kupujgcy moze kontaktowac sie ze Sprzedawca w szczegdlnosci:
a. za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: kontakt@hashimotoplan.com

b. pisemnie na adres: Health Works Sp. z 0.0., ul. Sarmacka 19 lok. 124, 02-972
Warszawa

c. atakze telefonicznie pod numerem: 515191617 w godz. 9.00 — 17.00 w dni robocze.
Numer rachunku bankowego Sprzedawcy mBank 44 1140 2004 0000 3502 7759 5769.

§5
Zagadnienia techniczne

Do korzystania ze Serwisu internetowego, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz
sktadania zaméwien na Produkty, niezbedne sa:

a. urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet i przeglagdarkg internetowg,
b. oraz aktywne konto poczty elektronicznej (tylko w przypadku sktadania zaméwien).

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Serwisu internetowego i
Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Kupujgcego.

Sprzedawcy przystuguje prawo do przerwy technicznej w funkcjonowaniu Serwisu
internetowego i Sklepu, niezbednej dla planowanej, biezgcej obstugi i konserwacji serwera
oraz oprogramowania Sklepu. W przypadku planowanej przerwy Kupujacy zostang o tym
wyraznie powiadomieni na stronie Sklepu.

§6
Zasady przegladania asortymentu oraz sktadania Zamdwienia

Przeglagdanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta.
Sktadanie zamdwien przez Kupujgcego na Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu
mozliwe jest:

a. po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 pkt 5 Regulaminu albo

b. przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych
realizacje Zamdwienia bez zaktadania Konta.

Zatozenie Konta w Sklepie jest bezptatne.
W celu ztozenia Zamodwienia, jesli wybrano opcje ztozenia zamoéwienia bez rejestracji, nalezy:

a. wybrac¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk
»Przejdz do kasy”,

b. wypetni¢ Formularz zaméwienia, wpisujac dane odbiorcy Zamdwienia oraz adresu,
na ktéry ma nastgpic¢ dostawa Produktu, wybrac rodzaj przesytki (sposéb
dostarczenia Produktu, jesli dotyczy danego Produktu),

wpisac dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamoéwienia,
d. wybrac jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i klikngc przycisk ,Kupuje i ptace”,



e. potwierdzi¢ zamowienie, dokonujac ptatnosci w okre$lonym terminie, w wybrany
wczesniej sposdb, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

W celu ztozenia Zamdwienia, jesli wybrano opcje ztozenia zamoéwienia z rejestracjg
(zatozeniem Konta), nalezy:

f. wybrac Produkt bedacy przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikngé¢ przycisk
»Przejdz do kasy”,

g. przy pierwszym zamowieniu wypetni¢ Formularz zamdwienia, wpisujgc dane
odbiorcy Zaméwienia oraz adresu, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa Produktu, wybrac
rodzaj przesyiki (sposdb dostarczenia Produktu, jesli dotyczy danego Produktu) oraz
zaznaczy¢ pole ,Stworzy¢ konto?",

h. wpisaé dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamdwienia,
i. wybraé jeden z dostepnych sposobdéw ptatnoscii klikngé przycisk ,,Kupuje i ptace”,
j. potwierdzi¢ zamdéwienie, dokonujgc ptatnosci, w wybrany wczesniej sposdb.
Przy kolejnych zamdwieniach logowanie sie Konta jest mozliwe poprzez podanie loginu i
hasta ustanowionych w Formularzu rejestracji.

Kupujacy ma mozliwosé w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat, usungé Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy, w
szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres podany w § 4.

§7
Ceny Produktow i kwota do zaptaty

Wszystkie ceny w Sklepie sg wyrazone w polskich ztotych i sg cenami brutto.

Na catkowitg kwote do zapfaty przez Kupujacego sktada sie cena za Produkt oraz koszt
dostawy (jesli Produkt wymaga fizycznego dostarczenia), o ktérej Kupujacy jest informowany
na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli
przystgpienia do Umowy Sprzedazy.

§8
Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Kupujgcy moze skorzystaé z nastepujacych metod dostawy lub odbioru zamédwionego
Produktu:
a. w przypadku produktow niematerialnych - przesytka drogg elektroniczng

b. w przypadku Produktéw materialnych:
i. przesytka kurierska,
ii. paczkomaty InPost.
Kupujgcy moze wybraé z nastepujgcych metod ptatnosci:
a. pfatnosé przelewem na konto Sprzedawcy oraz
b. pfatnosci elektroniczne.

Szczegdtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci
znajdujg sie za stronach Sklepu i w formularzu zaméwienia.

§9
Wykonanie umowy sprzedazy

W celu zakupu Produktu Kupujacy powinien wykona¢ nastepujgce czynnosci:
a. dodac Produkt do koszyka,
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b. wypetni¢ Formularz zamdéwienia, podajgc wymagane dane oraz wybierajgc sposéb
ptatnosci,

c. zaakceptowad warunki Regulaminu,

d. klikng¢ w przycisk , Kupuje i ptace”.

Po kliknieciu przycisku “Kupuje i ptace”,

a. przy ptatnosci przelewem bankowym na konto Sprzedawcy, Kupujgcy zostanie
przekierowany do strony z potwierdzeniem otrzymania zamowienia.

b. przy ptatnosci za posrednictwem ptatnosci elektronicznych, Kupujacy zostanie
przeniesiony na strone Operatora ptatnosci w celu dokonania zaptaty ceny za
wybrane Produkty

Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Kupujacy zostanie przeniesiony na strone z
potwierdzeniem zakupu. Potwierdzenie zakupu zostanie przestane Kupujgcemu réwniez na
adres e-mail podany w Formularzu zamdwienia.

Z chwilg dokonania ptatnosci Umowe uwaza sie za zawartg miedzy Kupujacym a Sprzedawca.
Dostawa kupionego Produktu lub $wiadczenie ustugi nastepuje w sposdb i w terminie
wskazanym w opisie danego Produktu umieszczonym w Sklepie.

§10
Reklamacje

Majac na uwadze dobre obyczaje i stuszny interes Kupujgcych, w przypadku zastrzezen co do
zakupionego Produktu Kupujgcy ma prawo do ztozenia reklamaciji.

Kupujacy sktada reklamacje w formie pisemnej na wybrany adres podany w §4 Regulaminu
Reklamacja powinna zawiera¢, konkretne zarzuty wraz z uzasadnieniem.

Termin rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce to maksymalnie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Brak odpowiedzi Sprzedawcy w ww. terminie na ztozong prawidtowo reklamacje, oznacza
uznanie reklamacji przez Sprzedajacego.

W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca wykona ponownie Ustuge lub dostarczy nowy
Produkt, nie pobierajgc dodatkowe]j optaty. W przypadku, jesli nie bedzie to mozliwe,
Sprzedawca zwrdci Kupujgcemu poniesione za zamdwienie optaty.

§11
Prawo odstapienia od umowy

Kupujacy, bedacy konsumentem, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, moze
w terminie 14 dni,

a. w przypadku Produktéw fizycznych - od objecia Produktu w posiadanie przez
Kupujacego lub osoby trzecie przez niego wskazane z wyjgtkiem przewoznika (np.
firmy kurierskiej),

b. w pozostatych przypadkach - od dnia zawarcia umowy,

odstgpié¢ od Umowy sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

W celu odstgpienia od umowy, Kupujacy powinien poinformowac Sprzedawce o zamiarze
odstgpienia od umowy w drodze oswiadczenia woli w formie pisma wystanego poczta
elektroniczng lub pocztg na adres podany w &4 Regulaminu.

Kupujacy moze skorzysta¢ w tym celu z wzoru formularza odstgpienia od umowy — link do
Wzoru formularza odstgpienia od umowy. Nie jest to jednak obowigzkowe.

Informacje o odstgpieniu od umowy nalezy przestac przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy okreslonym w §11 pkt.1.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Kupujgcemu wszystkie otrzymane
od Kupujacego ptatnosci, nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o odstgpieniu Kupujacego od Umowy.



6.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaty przez Kupujgcego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

[SYTUACJE, W KTORYCH NIE PRZYSLtUGUJE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY]

7.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi

w odniesieniu do suplementu diety lub zZywnosci specjalnego przeznaczenia medycznego
dostarczanego w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi
rowniez w odniesieniu do Umowy o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
no$niku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

§12
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku
z zawartymi umowami na odlegto$¢ na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty
zostang okreslone przez strony konfliktu.
Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma
mozliwosé:
a. zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawcs,
b. do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedawcy,
c. skorzystania z bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim
a Sprzedawcg, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw np. Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich.
d. Kupujacy ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Szczegbtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw, Wojewddzkich Inspektoratédw Inspekcji
Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.



§13
Dane osobowe i pliki Cookies
Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies zostaty opisane w
Polityce prywatnosci i plikéw cookies dostepnej pod adresem https://nutrihelp.pl/polityka-
prywatnosci-i-plikow-cookies/

§14
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; Prawa
przedsiebiorcéw; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta oraz ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych oraz ustawy o ochronie
danych osobowych.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn,
tj.: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobdéw pfatnosci i dostaw, w zakresie, w jakim te
zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie
z dniem ich publikacji w Sklepie.

4. Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgca
w dacie zawarcia umowy.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 1. Lipca 2023 r.



