Regulamin Sklepu Sarabi Stones na Allegro

§1 Postanowienia ogolne

. Sklep dziatajacy pod nazwa Sarabi Stones na platformie Allegro prowadzony jest przez:
Sarabi Stones Paulina Matluch-Chrzan , ul. Szlak Bursztynowy 1, 32-087 Zielonki NIP:
6282190261, REGON: 542789284, E-mail: kontakt@sarabistones.pl, Numer telefonu: (+48)
730-301-382

. Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania ze sklepu Sarabi Stones na Allegro,
sktadania zamowien, dostarczania towaroéw oraz uprawnien zwigzanych z reklamacjami i
zwrotami.

. Sprzedaz odbywa si¢ za posrednictwem platformy Allegro zgodnie z jej Regulaminem oraz
niniejszym OWU.

§2 Przedmiot sprzedazy

. Przedmiotem sprzedazy sga produkty prezentowane na aukcjach sklepu Sarabistones (w
szczegblnosci (np. kamienie naturalne, bizuteria, mineraty).

. Produkty oferowane przez Sarabi Stones sg fabrycznie nowe (chyba ze opis aukcji stanowi
inaczej).

. Uwaga dotyczaca produktow naturalnych:

Ze wzglegdu na naturalne pochodzenie kamieni, poszczegdlne egzemplarze moga
nieznacznie r6zni¢ si¢ odcieniem, strukturg lub ksztalttem od tych prezentowanych na
zdjeciach, co wynika z unikalno$ci materiatu.

§3 Ceny i platnosci

. Wszystkie ceny podane na aukcjach sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT) i sa
wyrazone w ztotych polskich.

. Cena nie zawiera kosztow dostawy, ktore sa wskazane w sekcji ,,Dostawa i ptatnos¢” na
kazdej aukc;ji.

. Sklep akceptuje metody platnosci udostgpniane przez system Allegro Finanse (przelewy
online, karty ptatnicze, BLIK, raty) oraz opcj¢ pobrania (jesli jest dostepna w ofercie).

§4 Realizacja zamowien i dostawa

. Czas wysytki deklarowany jest na kazdej aukcji 1 liczony jest od momentu zaksiggowania
wplaty (lub wybrania opcji pobrania).

. Towary dostarczane sg na terytorium Polski oraz za posrednictwem firm kurierskich lub
paczkomatoéw wybranych przez Kupujacego.

. Kupujacy proszony jest o sprawdzenie stanu przesytki w obecnosci kuriera. W przypadku
uszkodzenia opakowania, zaleca si¢ sporzadzenie protokotu szkody.

§5 Prawo do odstapienia od umowy (Zwroty)

. Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru.

. Aby skorzysta¢ z prawa do zwrotu, nalezy poinformowa¢ Sprzedajacego poprzez system



Allegro lub droga mailowa, a nastepnie odesta¢ towar.

. Koszt zwrotu towaru ponosi Kupujacy (chyba ze w ramach Allegro Smart lub konkretne;j
promocji przystuguje zwrot darmowy).

. Wyjatki: Prawo do odstgpienia nie przystuguje w przypadku produktow wykonanych na
specjalne zamoOwienie (np. bizuteria personalizowana, kamienie cigte na wymiar pod
klienta).

§6 Reklamacje (Rekojmia)

. Sprzedawca odpowiada za wady fizyczne lub prawne towaru na zasadach okre§lonych w
Kodeksie Cywilnym (R¢kojmia).

. Reklamacje mozna zlozy¢ droga elektroniczng lub listowng. W zgloszeniu nalezy opisac
wade oraz wskaza¢ zadanie (naprawa, wymiana, obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy).

. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych.

§7 Ochrona danych osobowych (RODO)
. Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sarabi Stones.

. Dane przetwarzane s3 wylacznie w celu realizacji zamowienia, rozliczen ksiggowych oraz
obstugi po sprzedazowej, zgodnie z Polityka Prywatnosci Allegro.

§8 Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy o Prawach Konsumenta oraz Regulaminu Allegro.

. Sarabistones zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu, przy czym do zamowien w toku
stosuje si¢ regulamin obowigzujacy w chwili zakupu.
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