Vitejte na nasem e-shopu! Nez se pustite do detailu textu nasich vSeobecnych obchodnich
podminek, doporucujeme se zaméfit na par duleZitych bodu:

Zakaznikim se snazime vidy co nejlépe vyhovét. Pokud mate jakykoliv dotaz, nevahejte nas
kontaktovat prostiednictvim naseho e-mailu podpora@sexshopik.cz nebo volejte +420 222 224 060.

VypInénim objedndvkového fomulafe a stisknutim tlacitka “Objednat a zaplatit” s ndmi uzavirdte
kupni smlouvu k danému zboZi a jste povinni nam zaplatit kupni cenu. Zplisob platby a moznost
doruceni si mlZete sami vybrat béhem objednavkového procesu.

Vase osobni udaje jsou u nas v bezpeci. Informace o tom, jaké osobni Udaje zpracovavame, proc a
jak, najdete v naSich Zasadach zpracovani osobnich tdaja.

Nemusite se bat u nas nakoupit. Pokud si uz provedeny nakup rozmyslite, mizete od kupni smlouvy
odstoupit. Pokud jste v pozici spotrebitele. Zakonna Ih(ta pro odstoupeni od kupni smlouvy bez
udani davodu je 14 dnl. Podminky odstoupeni od kupni smlouvy jsou detailné popsané v éasti 10.
téchto VOP.

Reklamace (kdyZz nami dodané zbozi neni v pofadku). Radi s Vami vSe probereme a v pfipadé chyby
na nasi strané Vam posleme nové zboZi, vratime penize nebo se domluvime podle Vasich preferenci.
Doporucujeme jiz pti prebirani baliku od pfepravce zkontrolovat, zda neni obal viditelné poskozen.
Vice o nasem reklamacnim procesu se dozvite v Reklamaénim fadu.

Pokud hledate konkrétni dokument a nepotiebujete nacitat celé Vseobecné obchodni podminky, zde
je nas Rozcestnik pravni dokumentace:

e Zasady zpracovani osobnich udaju

e Pouceni o souborech Cookies

e Reklamacni rad a Reklamacni formular

e Formular pro odstoupeni od kupni smlouvy

e Pravidla recenzi

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

obchodni spole¢nosti Acebiz s.r.o., 1CO: 27604276, DIC: CZ27604276, se sidlem Uralskd 689/7,
Bubeneé, 160 00 Praha 6, zapsana u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 118305, kterou zastupuje
Jaroslav Platil, jednatel,

pro prodej zbozi prostrednictvim internetového obchodu

www.sexshopik.cz

e JAK SE'S NAMI MUZETE SPOJIT?

Kde nas najdete:
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Na adrese naseho skladu: Fulfillment CZ s.r.0./Acebiz CTPark Prague North - Uzice, UZice 341/2, 277
45 Uiice (dale jen “sklad”)

Telefon: +420 222 224 060 (v pracovnich dnech v ¢ase 9:00 - 16:00).

E-mail: podpora@sexshopik.cz

e JAKE JSOU DALSI POJMY, KTERE SE V NASICH VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINKACH
OPAKUJI?

e-mailova adresa adresa elektronické posty zakaznika uvedena v uZivatelském uctu, v objednavce Ci
v jiném nasem formulafi;

e-shop nas internetovy obchod, ktery provozujeme na webové strance;

kupni smlouva zavazek obsahujici celou rfadu prav a povinnosti - nas jako prodavajiciho a Vas jako
kupujiciho, ktery spolecné uzavirame na zakladé Vasi objednavky naseho zboZi na nasich webovych
strankach;

obcansky zakonik zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik;

podnikatel fyzicka osoba nebo pravnickd osoba, kterd vyviji soustavnou podnikatelskou ¢innost - svym
jménem, na svUj Ucet a za Ucelem dosaZeni zisku; fidime se zdsadou, Ze zakaznik, ktery v objednavce
uvede své ICO / DIC ¢&i firemni Udaje s ndmi pravné jedna jako podnikatel;

spotiebitel kazda fyzicka osoba, ktera pravné jedna bez jakékoliv souvislosti se svou podnikatelskou
¢innosti nebo samostatnym vykonem svého povolani;

VOP tyto vSeobecné obchodni podminky, tj. pravidla, kterd zavazuji nas i Vas pfi uzavirani kupni
smlouvy;

webova stranka internetovd adresa www.sexshopik.cz;

zakaznik jste to VY, kupujici, at uZ jste spotfebitel nebo podnikatel.
e CO PODLE ZAKONA MUSIME SDELIT VSEM ZAKAZNIKUM PRED UZAVRENIM KUPNi SMLOUVY?

1. Opravnéni prodavajiciho a kontrolni organy. Prodavajici je opravnén k
prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plsobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich Udajd vykonava Utad pro ochranu osobnich udaji. Ceska
obchodni inspekce vykonavd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni
pozdéjsich predpis(.

2. llustraéni charakter fotografii zbozi. VSsechny fotografie na webové strance
maji pouze ilustracni charakter. Vezméte na védomi, Ze odstiny barev zbozi
zobrazeného na webové strance se miiZe liSit od skutecné barevnosti
vybraného zbozi, a to podle nastaveni barev Vaseho monitoru, ale i vlivem
pouziti fotografii vyrobce v mensi kvalité atp.

3. Zboii, cena, naklady.

1. Popis naseho zbozi véetné jeho hlavnich vlastnosti naleznete na
nasich webovych strankach.


mailto:podpora@sexshopik.cz
http://www.sexshopik.cz/

2. Ceny zboii jsou uvedeny véetné DPH, véetné zakonem stanovenych
poplatka.

3. Neni zahrnuta vySe poplatk(l za dopravu a cena za specialni druh
baleni. MlZeme Gctovat také poplatek za balné.

4. Neuctujeme si Zzadné dodatecné ndklady na telekomunikaéni
prostredky (napf. pokud nam budete volat na nase telefonni Cislo,
zaplatite pouze Vasi béZznou sazbu telefonického hovoru).

4. Moinosti platby. Konkrétni podminky platebnich metod a moznosti dopravy
jsou podrobnéji popsany v pribéhu samotné objednavky. ZboZi Vam
doru¢ime prosttednictvim dopravce, kterého si zvolite z ndmi nabizenych
moznosti.

5. Zavaznost objednavky. Odeslanim objednavky stisknutim tlacitka pro
dokonceni objednavky v nasem internetovém obchodé zakaznik vytvori
zavaznou objedndvku, ktera zavazuje zdkaznika k platbé. Zakaznik ma
moznost pred odesldnim objedndvky svou objednavku zkontrolovat a opravit
nebo zménit, jak je podrobnéji popsano v ¢asti 6 téchto VOP.

6. Zdavaznost VOP. Odeslanim objedndvky zaroven potvrzujete, Ze jste se
seznamili se znénim téchto VOP.

7. Znéni VOP. Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni
smlouvu Ize uzavfit v ceském jazyce. Znéni VOP mizZeme ménit ¢i doplnovat.
Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu
ucinnosti predchoziho znéni VOP.

8. Prava zakaznika z vadného plnéni. Prava zidkaznika z vadného plnéni a
podminky jejich uplatnéni jsou popsany v ¢asti 11 téchto VOP, anebo v nasem
reklamacniho fadu.

9. Zboii s digitdlnim obsahem. Pro smlouvy o dodani zbozZi s digitalnim
obsahem plati tyto VOP pfiméfené, pokud neni stanoveno jinak. Digitalnim
obsahem se rozumi data vytvorend a poskytovana v digitalni podobé.

e CO MUSIME SDELIT ZAKAZNIKUM SPOTREBITELUM PRED UZAVRENIM KUPN{ SMLOUVY?

1. Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy. Zakaznik spotrebitel ma pravo na
odstoupeni od kupni smlouvy bez udani divodl (pokud neni uvedeno jinak) ve lhtté
14 dnQ, ktera zacina bézet nejpozdéji:

1. u kupni smlouvy ode dne prevzeti zboZi; nebo

2. u kupni smlouvy s dodanim ve vice kusech/¢astech, ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozi; nebo

3. u kupni smlouvy, jejimZz predmétem jsou pravidelné opakované dodavky
zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi;

s tim, Ze spotiebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy i pfed ¢asovym okamzikem specifikovanym
vySe v tomto bodé VOP tak, Ze ndm sdéli svij zamér od kupni smlouvy odstoupit, a to jakymkoliv
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jednoznaénym prohlasenim, napfiklad vyplnénim a odeslanim formulare pro odstoupeni od kupni
smlouvy (v ideadlnim pfipadé, ale ne nutné, spolecné s vracenym zbozim) ¢i sdélenim na nds e-mail:
podpora@sexshopik.cz, i prostfednictvim sluzby Retino.

1.

Kdy NENi MOZNE od kupni smlouvy ODSTOUPIT. Spotfebitel neni opravnén odstoupit od
nasledujicich smluv:

1. o dodavce zbo?i, které bylo upraveno a/nebo vytvofeno na pfani zakaznika nebo pro
jeho osobu;

2. o dodévce zbo?i, jehoZz cena zavisi na vychylkach finanénich trhi nezavislych na nasi
vuli, ke kterym muze dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od kupni smlouvy;

3. o doddvce zbozi podléhajiciho rychlé zkaze, jakoZ i zbozi, které bylo po dodani
nevratné smichano s jinym zbozim;

4. o dodavce zboZi v zape€eténém obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z dlivodu
ochrany zdravi nebo z hygienickych ddvodi jej neni vhodné vratit poté, co jej
spotrebitel porusil;

5. o dopravé, na konkrétni termin nebo béhem konkrétni doby;

6. o doddni digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
Vasim predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ih(ty pro odstoupeni od
kupni smlouvy a my jsme Vam pred uzavienim kupni smlouvy sdélili, Ze v takovém
ptipadé nemate pravo od kupni smlouvy odstoupit;

7. avdalSich ptipadech, které jsou uvedené v § 1837 obcanského zdkoniku.

Prosime, vezméte na védomi, Ze drtiva vétsina sortimentu naseho e-shopu (zejména erotické
pomucky, spodni pradlo, lubrikaéni gely apod.) spada pravé pod vyjimku tykajici se zbozi v
zapeceténém obalu z hygienickych diivodi (bod 4.2.4), a neni tedy mozné jej po rozbaleni vratit.

1.

Povinnost spotiebitele pfi odstoupeni od kupni smlouvy. Pokud spotfebitel odstoupi od
kupni smlouvy, je povinen ndm zaslat zpét zbozi nabyté na zdkladé kupni smlouvy, od které
odstoupil, nejpozdéji do 14 dntli od okamziku odstoupeni od kupni smlouvy. Zakaznik
spotrebitel je povinen zboZi zaslat zpét nebo vratit kompletni, tj. véetné veskerého dodaného
prislusenstvi, veskeré dokumentace, Cisté, neposkozené a pokud mozno vcéetné plivodniho
baleni, ve stavu a v hodnoté, ve které je prevzal. Vezméte prosim na védomi, Ze pokud
odstfihnete cedulky a stitky pfipevnéné ke zbozi, mlze dojit ke snizeni hodnoty zbozi.

Odstoupeni od kupni smlouvy. Nejjednodussi zplsob pro odstoupeni od kupni smlouvy a
nasledného vraceni zbozi je prostfednictvim naseho formuldre pro odstoupeni od kupni

smlouvy. Ale mate samozfejmé moznost odstoupit od kupni smlouvy i jinym jednoznacnym
prohlasenim. KdyZ odstoupite od kupni smlouvy, zasleme Vam potvrzeni pfijeti tohoto
oznameni o odstoupeni od smlouvy, pfipadné se Vas zeptame na Udaje potfebné k vyfizeni
tohoto poZadavku. Zbo?i zasilejte zpét na adresu: Fulfillment CZ s.r.0./Acebiz CTPark Prague
North - Uzice, Uzice 341/2, 277 45 Uiice. K vraceni zboZi v ramci odstoupeni od kupni
smlouvy mizZete vyuZit i sluzbu Retino. Pfi odstoupeni od kupni smlouvy si naklady na
vraceni zboZi platite sami, pokud se nedohodneme jinak. Zpétnou prepravu k nam si mizete
objednat rovnéz v ramci zaznamenani vratky prostrednictvim sluzby Retino.
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10.

Snizeni hodnoty zbozi. Zdkaznik v pripadé odstoupeni od kupni smlouvy odpovida za snizeni
hodnoty vraceného zboZi nebo zpét zaslaného zbozi, ke kterému doslo v disledku nakladani
se zboZim jinym zpUsobem, neZ ktery je nutny k obeznameni se s povahou, vlastnostmi a
funkénosti zbozi. V pripadé, Ze ndm bude vraceno poskozené ¢i nekompletni zboizi,
zapocteme nas narok na nahradu skody vici kupni cené, kterou poZzadujete vratit. Budeme
vidy hodnotit konkrétni pfipad, abychom zjistili miru poskozeni, znehodnoceni zbozi a urcili
jemu odpovidajici snizenou hodnotu. O téchto krocich Vas budeme informovat na e-mailovou
adresu nebo telefonicky.

Vraceni kupni ceny. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy ve Ih(ité pro odstoupeni jsme
povinni zakaznikovi vrétit veskeré penize véetné ndkladl na dopravu zboZi ve vysi, ktera
odpovida nejlevnéjsSimu typu dopravy ndmi nabizené, a to na Vami uvedeny bankovni Ucet,
nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od kupni smlouvy. Prosim, vezméte na védomi, Ze Vam
nebudeme vracet cenu dodatkovych sluzeb nebo plnéni, které jste si zvolili a zaplatili nad
rdmec a nebyly nezbytné k plnéni kupni smlouvy. Tyto sluzby a dodate¢nd plnéni byla
sjednana nad ramec kupni smlouvy. Vezméte na védomi, Ze jsme opravnéni vratit Vam
penize az ve chvili, kdy od Vas obdrzime zpét vracené zboZi nebo vraceni zbozi spolehlivé
prokazete.

Stiznosti. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistujeme prostrednictvim e-mailu
podpora@sexshopik.cz a telefonniho cisla + 420 222 224 060.

Mimosoudni feSeni sporli. K mimosoudnimu feseni spotrebitelskych sporl z kupni smlouvy
je prisluind Ceska obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.

Recenze. Recenze zakaznikl se zobrazuji na nasich webovych strankach nebo prostiednictvim

Nepravdivé nebo neuplné recenze. Vyhrazujeme si prdvo nezverejfiovat recenze zakaznika,
které jsou nepravdivé, obsahuji nevhodné vyrazy nebo nesouviseji se zakoupenym zbozZim.

Ujma zplisobena nespravnou &i netplnou informaci. Zfikame se jakékoliv odpovédnosti za
Ujmu zpUsobenou nesprdavnou Ci nedplnou informaci nebo radou, a to zejména v pfipadech,
kdy dosaZeni urcitého vysledku zavisi na ¢innosti adresata ¢i jinych osob, pfipadné na
neovlivnitelnych skute¢nostech nebo na ndhodé.

Pouceni v souvislosti s digitalnim obsahem. Upozoriiujeme spotrebitele, Zze pokud bychom
prodavali digitalni obsah, pak neposkytujeme aktualizace zakoupeného digitalniho obsahu.

REGISTRACE, UZIVATELSKY UCET A VERNOSTNI SYSTEM

1. Registrace. Nakupovat u nas miZete i bez registrace. Pokud se rozhodnete
registrovat, budete mit vétsi prehled o historii svych objedndvek, stavu nové
objedndvky atp. Registraci zakaznika provedete na webové strance vyplnénim
registracniho formulare. Pro vytvoreni registrace je nezbytné potvrdit, Ze jste
se seznamili s obsahem téchto VOP a se zdsadami pro zpracovdni osobnich
udajd.

2. Uzivatelsky ucet. Pomoci emailu a zvoleného bezpecného hesla mlzete
vstupovat do svého uzivatelského rozhrani (dale jen ,uzivatelsky ucet”), kde
muZete mimo jiné provadét i objednavky zboZi.
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Povinnost uvadét pravdivé a spravné udaje. Pri registraci na webové strance
obchodu a pfi objednavani zbozi je zakaznik povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Uctu je zakaznik pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené zakaznikem v
uZivatelském uctu a pti objedndvani zboZi jsou proddvajicim povaZovany za
spravné.

Zabezpeceni uZivatelského UGctu. Pristup k uZivatelskému uctu je zakaznik
povinen mit zabezpecen uzivatelskym jménem a silnym heslem. Zakaznik je
povinen zachovdvat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do
jeho uzivatelského U¢tu. Zadkaznik neni opravnén umoznit vyuzivani
uzivatelského Uctu tfetim osobam.

Zablokovani uzivatelského uUctu. Zakaznik je povinen zachovavat micenlivost
ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho uzivatelského uctu.
Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.
UZivatelsky ucet mizeme zablokovat po trech (3) neldspésnych pokusech o
prihlaseni. Cinime tak z bezpe&nostniho hlediska, aby nedoslo zejména ke
zneuziti Vaseho uzivatelského uUctu. Pokud bude Vas uZivatelsky ucet
zablokovan, prosim kontaktujte nas na e-mailu podpora@sexshopik.cz.

Moiznost zrusit uZivatelsky ucet pfi jeho neuZivani. MizZzeme zrusit
uZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy zakaznik svij uZivatelsky ucet
déle neZ 1 rok nevyuziva, Civ pfipadé, kdy zakaznik porusi své povinnosti z
kupni smlouvy ve znéni téchto VOP.

Nutna udrzba. Zakaznik bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt
dostupny nepretrzité, a tozejména s ohledem na nutnou udrzbu.

Vérnostni program. Budeme-li jej nabizet, zde mohou registrovani zakaznici
vyuzivat vyhod naseho vérnostniho programu. Informace o tom, jak program
funguje a jak se do néj mliZzete zapojit, najdete na webovych strankach.

e JAK NA OBJEDNAVKU A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

1.

Vytvoreni objednavky. Vkladanim zbozi do kosiku, zvolenim zpUsobu dopravy
a platby za vybrané zboZzi a vyplnénim kontaktnich a fakturacnich udaju
vytvati zdkaznik na e-shopu svoji objednavku.

Vlastnosti zbozi. Zakaznik je povinen se pred dokoncenim objednavky
seznamit s vlastnostmi, druhem a doporuc¢enym zplisobem uzivani zbozi.
Provedenim objednavky zdkaznik potvrzuje, Ze se s témito informacemi
seznamil a Ze témto rozumi.

Kontrola objednavky. Pfed dokoncenim objednavky je zdkaznikovi umoznéno
zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky vlozil.

Proces odeslani objednavky. Objednavka je odeslana kliknutim na tlacitko
pro dokonceni objednavky a proces objedndvky je tim ukoncen. Odeslanim
objedndvky potvrzuje zakaznik, Zze odsouhlasil tyto vseobecné obchodni
podminky a Cetl nase zasady zpracovani osobnich udaja.
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1.

2.

10.

11.

12.

Pravdivost Gdaji vypInénych v objedndvce. Udaje uvedené v objednévce
jsou prodavajicim povazovany za spravné. Pokud bude pfi zpracovani
objedndvky zjisténo, ze byly pouzity zjevné nepravdivé nebo nelplné udaje,
mUzeme objednavku odmitnout, o ¢emZ budete vyrozuméni e-mailem.
Zakaznik maze byt odpovédny za Skodu, kterou uvedenim zamérné
nepravdivych nebo nespravnych udajl zplsobi.

Dodatec¢né potvrzeni objednavky zakaznikem. Prodavajici je opravnén v
zdvislosti na charakteru objedndvky (mnozstvi zboZi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozddat zdkaznika o dodatecné
potvrzeni objednavky (napfiklad e-mailem nebo telefonicky) a déle je
oprdvnén pozadat zdkaznika o upresnéni spravnosti vybéru mnozstvi zboZi.

Kdy dochazi k uzavieni kupni smlouvy? K uzavieni kupni smlouvy dojde
okamzikem stisknuti tlacitka pro dokonéeni objednavky.

Potvrzeni objednavky prodavajicim. Zakaznik, ktery dokonci objednavku, od
nas obdrzi automatické potvrzeni o pfijeti objednavky na e-mailovou adresu.

Povinnosti proddvajiciho. Uzavienim kupni smlouvy se zavazujeme predat
Vam zakoupené zboZi a umoznit Vam nabyti vlastnického prava ke zbofzi.

Povinnosti kupujiciho. Vy se uzavienim kupni smlouvy zavazujete zboZi
prevzit a uhradit nam cenu zbofzi.

Kopie VOP a formulare pro odstoupeni od kupni smlouvy. Zakaznik obdrzi
kopii uzaviené kupni smlouvy, tj. aktualni znéni téchto VOP na e-mailovou
adresu. Zakaznik spotrebitel rovnéz obdrzi formular pro odstoupeni od kupni

smlouvy v zakonné Ihté. Zakaznik spotrebitel rovnéz odrzi odkaz na sluzbu
Retino, ktera usnadni proces odstoupeni od kupni smlouvy v zakonné Ih{té.

Komunika€ni prostfedky na dalku. Zakaznik souhlasi s pouzitim
komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé zakaznikovi pfi pouZiti komunikacnich prostfedk(l na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfripojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sam, pricemz tyto naklady se
nelisi od zakladni sazby.

CENA zBOZi A ZPUSOBY PLATBY

1.

Cena. Vsechny ceny zbozi jsou uvedeny v ¢eskych korunach (K¢) a jsou uvedeny
vCetné DPH. Cena zboizi je platnd po dobu, po kterou je zobrazena na webové strance
e-shopu. Prodavajici nad ramec mdzZe s nékterymi zakazniky uzavfit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

Zpusob platby. Cenu zbo?i a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZzi podle kupni
smlouvy ndm mizete uhradit:

bezhotovostnim prevodem,

platebni kartou online,

3. Apple Pay, Google Pay,
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Twisto,

dobirkou u vybranych prepravc(.

platby zboZi si zakaznik zvoli u objednavky v pribéhu objednavky. Vice informaci najdete zde.
Zaloha na cenu zbozi. MUZeme po zdkaznikovi poZzadovat zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.

Naklady na balné a dopravné. Na webovych strankach naseho e-shopu naleznete také
informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozZi. Vyse nakladl spojenych s

balenim a dodanim zbozi bude zalezet zejména na zvoleném dopravci a misté, kam bude
zboZi doruceno. Vyse balného nemusi byt U¢tovana u objedndvek s vyssi hodnotou zbozi. O
tom budete transparentné a srozumitelné informovani v pribéhu objednavky.

Cena za dodani zbozi. Spolecné s kupni cenou je nam zakaznik povinen zaplatit také pripadné
naklady spojené s balenim a dodanim zboZi a pfipadny priplatek za zvoleny zpUsob platby.
Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim
zbozi. Pfed zavaznym dokoncenim objednavky bude zdkaznik informovan o konecné cené
obsahujici i ndklady balného a dopravného.

Slevy z ceny zbozi. Pripadné slevy z ceny zboZi nami poskytnuté zdkaznikim nelze vzajemné
kombinovat, pokud neni na slevovém poukazu nebo ve slevovém kddu uvedeno jinak.

Neredlna cena zbozi. V pfipadé zobrazeni neredlné ceny v hodnoté 0 K¢ (slovy: nula korun
Ceskych) nebo zobrazeni vysoce netrzni ceny, kdy za netrzni cenu je povaZzovana takova cena,
kterd je pod nasi ndkupni cenou, si vyhrazujeme pravo tuto polozku odstranit z objedndvky.
Zakaznik bude o této skutecnosti informovdn na e-mailovou adresu.

Forma faktury. Sjedndvame si, ze faktury budou zaslany elektronicky, a to na e-mailovou
adresu.

Darkové poukazy. Nabizime Vam mozZnost zakoupeni elektronickych darkovych poukazl v
hodnoté, kterou nabizime na eshopu. KaZzdy poukaz ma sv(j jedine¢ny kéd a bude zaslan po
uhrazeni kupni ceny na Vas e-mail. Poukazy Ize kombinovat mezi sebou is ostatnimi slevami,
pokud neuvedeme jinak na poukazu nebo v ramci ostatnich slev. Poukaz ma platnost 12
mésicl od jeho zakoupeni. Pro uplatnéni darkového poukazu na e-shopu je nutné vyplnit pole
v sekci “kosik”, kde uvedete jedine¢ny kod darkového poukazu. Hodnota darkového poukazu
je odectena z celkové ceny Vaseho nakupu v kosiku. Prosime, vezméte na védomi, Ze kod
elektronického poukazu Vam bude zaslan v elektronické formé. Dbejte zvySené opatrnosti s
jeho dals$im nakladanim. FalSovani ¢i pozménéni poukazu neni dovoleno. Jeho falSovani mize
byt také trestnym c¢inem. Neni mozné odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, Ze byl jiz
darkovy poukaz vyuzit.

VSE CO BYSTE MELI VEDET O DODAN{ ZBOZi

1. Doprava, osobni prevzeti. Zakaznikovi je podle jeho volby zboZi zaslano
prostiednictvim dopravce, kterého si zakaznik zvolil v prlibéhu objednavky z
nami nabizenych moZnosti nebo osobnim prevzetim z nami nabizenych
moznosti.

2. Dodaci doba zboii. Je-li u zbozi uvedeno, Ze je skladem, pak zpravidla
expedujeme zboZi s dodaci Ih(tou 5 pracovnich dnl od pfijeti objednévky,
pricemZ se zavazujeme zboZi dodat maximalné do 30 dnd od okamZiku
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uzavieni kupni smlouvy. Dobu dodani zdkaznik najde v sekci “VSe o dopravé a
platbé”. Nékdy se nam muZe stat, Ze zboZzi oznacené “skladem” se vyproda v
kratkém casovém okamziku. Pokud by nastala situace, Ze bude zbozi
vycerpano a nebudeme schopni dodat Vami objednané zboZi ve stanovené
dobé, pak Vas budeme kontaktovat, abychom se dohodli individualné na
dalSim postupu. Presto uvedenou dobu dodani se snazime pfipravit a dorucit
objedndvku k zadkaznikovi vidy co nejdfive.

Zptlisob dopravy, osobni pfevzeti. Zdkaznik ma na vybér zvolit si dopravu
zbozi na libovolnou adresu prostfednictvim naseho smluvniho dopravce za
prepravni cenu, ktera je uvedena v prlilbéhu objednavky. Vice o zplsobech
dopravy naleznete v sekci “Vse o dopravé a platbé”.

Zména dopravy ze strany prodavajiciho. Vyhrazujeme si pravo zpUtsob
doruceni a dopravni spole¢nost zménit v pfipadé, Ze to vyzaduje povaha
nebo mnozstvi objednaného zbozi. Jedna se napt. o pfipady docasné
nedostupnosti sluzeb zvoleného dopravce, technickych nebo provoznich
obtizi na strané dopravce, nebo nedorucitelnosti zasilky zvolenym dopravce
do mista urceni. V pfipadé zmény dopravce za draZzsi variantu dopravy
nebude potfeba z vasi strany nic doplacet. Stejné tak takovou zménou
dopravy nedojde ke zhorseni podminek dopravy ve véci dodaci lhity a
kvality. O této zméné vas budeme informovat predem.

Prevzeti zboii. Pri prepravé zboZi zakaznikovi spotrebiteli je ndmi zboZzi
predano v okamziku, kdy dopravce preda zbozi zakaznikovi na misté predani
(zpravidla prvni dvere/vrata/brana v misté dodani urcené zakaznikem). Pravé
okamzikem prevzeti zboZi zdkaznikem prechazi na zdkaznika nebezpedi skody
a nahodilého zhorseni kvality zakoupeného zbozi. V pripadé osobniho
vyzvednuti si zboZi zakaznikem se povazuje zbozi za dodané okamzikem
prevzeti zakaznikem ¢i jinou osobou zakaznikem uréenou.

Naklady na zvlastni zplsob pFepravy. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy
smluven na zakladé zvlastniho pozadavku zakaznika, nese zakaznik riziko a
ptipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Opakované doruceni a naklady s tim spojené. V pfipadé, Ze je z dlvodl na
strané zdkaznika nutné zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem,
nez bylo uréeno v objedndvce, je zakaznik povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem
doruceni. Pokud si kupujici jiz jednou neprevezme zboZi dorucované na
dobirku, pak je prodavajici oprdvnén pti opakovaném doruceni zboZi na
Zadost kupujiciho poZzadovat ndhradu naklad s opakovanym dorucovanim.
Soucasné je prodavajici opravnén pfi dalsi objednavce kupujiciho Zadat po
kupujicim platbu pfedem z divodu ochrany svych zajma a predchazeni vzniku
Skody.

Skoda, kterd mize vzniknout prodavajicimu neprevzetim zbozi.
Neprevezme-li zakaznik spotfebitel zboZi pfi jeho dodani dopravcem, zboii je
nasledné vraceno prodavajicimu a soucasné zakaznik spotrebitel od kupni
smlouvy neodstoupi ve lhité 14 dnli od marného doruceni zboZi, je
prodavajici opravnén pozadovat po zakaznikovi naklady uctované dopravcem
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10.

11.

12.

na dodani zboZi zpét proddvajicimu. Tento naklad predstavuje pro
prodavajiciho skodu, ktera vznikla porusenim zakonnych povinnosti zakaznika
ve smyslu § 2913 odst. 1 ob¢anského zdkoniku. Proddavajici je soucasné
opravnén Uctovat poplatek za uskladnéni zboZi ve vysi 200 K¢ (slovy: dvé sté
korun ceskych) a dale je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

Nepfrevzeti zboZi ve vztahu k podnikateli. Nepfevezme-li zakaznik podnikatel
zbozi pti jeho dodani prepravcem, zboZi je nasledné vraceno nam jako
prodavajicimu, jsme oprdvnéni pozadovat po zakaznikovi podnikateli naklady
Uctované prepravcem na dodani zboZi zpét na nasi adresu. Tento naklad
ptedstavuje pro prodavajiciho Skodu, ktera vznikla porusenim zakonnych
povinnosti zdkaznika podnikatele ve smyslu § 2913 odst. 1 obcanského
zdkoniku. Prodavajici je sou€asné opravnén uUctovat poplatek za uskladnéni
zbozi ve vysi 200 K¢ (slovy: dvé sté korun ceskych) a ddle je opravnéna od
kupni smlouvy odstoupit.

Moiznost zapocteni narokl. Narok na uhradu nakladd za uskladnéni zbozi a
narok na nahradu Skody porusenim zakonnych povinnosti zdkaznika podle
této Casti VOP jsme oprdvnéni v souladu s § 2913 obcanského zakoniku
jednostranné zapocist proti naroku zdkaznika na vraceni kupni ceny.

Povinnost zakaznika pfi prevzeti zboZi. Zakaznik je povinen zboZi pfi jeho
prevzeti zkontrolovat a presvédCit se o jeho vlastnostech (zejména zda
zakaznik obdrzel spravny druh zboZi, zda ma zbozi ujednanou jakost, zda zbozi
ve svém baleni obsahuje vSe, co podle navodu obsahovat ma). V pfipadé
viditelného poskozeni zasilky dopravcem je zakaznik povinen takovou zasilku
nepfevzit od dopravace viibec. Neneseme odpovédnost za Skody zplisobené
dopravcem, pfipadné pozdnim doruéenim zbozi, at bylo zpozdéni zplsobeno
z jakéhokoliv davodu.

Prava z vad. Prava zdkaznik( v pfipadé uplatnéni prava z vad se fidi podle
naseho reklamacniho radu a podle pfislusnych pravnich predpist ceského

prava, zejména obcCanského zakoniku.

VYHRADA VLASTNICTVI

1.

Uplné zaplaceni kupni ceny. Vyhrazujeme si u zdkaznikd vyhradu vlastnictvi
ke zbozi az do Uplného zaplaceni kupni ceny podle pfislusné kupni smlouvy.
To znamend, Ze pokud neuhradite kupni cenu, nestanete se vlastnikem
daného zbozi.

Vyhrada vici zakaznikim podnikateliim. Pro zidkazniky podnikatele si
vyhrazujeme vlastnictvi ke zbozi, dokud nejsou uhrazeny veskeré pohledavky,
které vici nim mame. Zakaznik je povinen nakladat se zboZim s vyhradou
vlastnictvi s Fadnou péci a pojistit je na své naklady dostate¢né, pro pripad
poskozeni na hodnotu nového zbozi.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

1.

Pravo spotrebitele na odstoupeni od kupni smlouvy ve 14 dnech od prevzeti
zbozi. Pravo zakaznika spotiebitele na odstoupeni od kupni smlouvy se Fidi
podle ustanoveni uvedenych v ¢asti 4 téchto VOP.
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Pravo na odstoupeni pfislusi pouze spotiebitelim. Zakaznici podnikatelé
maji prdvo na odstoupeni od kupni smlouvy, které jim umoznuji prislusné
pravni predpisy. Zakaznik podnikatel nema pravo odstoupit od kupni
smlouvy bez udani divodu ve lhité 14 dnd od doruéeni zbozi, toto pravo
prislusi pouze spotrebiteli. Za predpokladu, Ze ndm zakaznik podnikatel vrati
zboZi a nejedna-li se o uplatnéni prava z vad podle obcanského zdkoniku,
jsme opravnéni Uctovat naklady na skladovdni tohoto zboZi podle bodu 8.7. a
8.8. téchto VOP a zaroven vyzveme zdkaznika podnikatele ke zpétnému
odbéru tohoto zboizi.

Postup pfi vyprodani zasob. Jsme opravnéni odstoupit od kupni smlouvy z
ddvodu vyprodani zasob zboZi, nebo z divodu nedostupnosti objednaného
zbozi. Dale miZeme od kupni smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, kdy
zdkaznik neuhradil fadné a véas kupni cenu nebo odmitl prevzit zbozi.

Nezaplacena kupni cena. Pokud zakaznik neuhradil fadné a vcas kupni cenu,
muZeme od kupni smlouvy odstoupit.

Postup pfi vyprodani zasob. Jsme opravnéni odstoupit od kupni smlouvy z
ddvodu vyprodani zdsob zboZi, nebo z dlivodu nedostupnosti objednaného
zboii.

Odstoupeni od smlouvy v pfipadé neprevzeti zasilky. Dale mGZeme od kupni
smlouvy odstoupit zejména v pripadé, kdy zakaznik opakované neprevzal
zbozi, k jehoz prevzeti byl vyzyvan (zaslané na e-mailovou adresu zakaznika),
presto, Ze zboZi bylo zakaznikem zaplaceno. V tomto pfipadé Vam zasleme
bezhotovostné zaplacenou kupni cenu zpét, kterou ponizime o naklady na
doruceni a naklady za skladovani tohoto zboZi podle ¢asti 8 téchto VOP.

Darek. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut zakaznikovi darek, je darovaci
smlouva mezi ndmi a zdkaznikem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze
dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy zdkaznikem ¢i z nasi strany, pozbyva
darovaci smlouva ohledné takového darku Uc¢innosti a zdkaznik je ndm
povinen spolu se zboZim vratit i poskytnuty darek.

CO KDYZ BUDE MIT ZBOZi VADY

1.

Odkaz na obc¢ansky zakonik. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav
z vadného plnéni se fidi prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
(zejména § 1914 aZ 1925, § 2099 aZ 2117 a § 2161 az 2174 obcanského
zakoniku).

Odkaz na reklamacni fad. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s nasi
odpovédnosti za vady zboZi je upraveno v nasem reklamacniho fadu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.

Zasady zpracovani osobnich udaji. Ochrana osobnich Udajd nasich zédkaznikd
je pro nas velmi dulezita. Pravidla pro nakladani s osobnimi udaji a pravidla
pro zasilani obchodnich sdéleni jsou upravena v nasich zasadach zpracovani
osobnich udajd.
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VYSSi MOC

Obchodni sdéleni. Zasildme zakaznikim obchodni sdéleni s nabidkou
souvisejiciho zboZi nebo sluzeb, a to na e-mailovou adresu zakaznika
(obchodni sdéleni pro zakazniky). E-mailovd adresa je osobnim Udajem a je
zpracovavana v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o
volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich Gdajll) za Gcelem zasilani obchodnich sdéleni na zakladé
naseho opravnéného zajmu propagovat nase obdobné vyrobky a sluzby.
Zakaznik se mlZe z odbéru obchodnich sdéleni kdykoliv odhlasit.

Cookies. Pouzivame tzv. soubory cookies, které mohou byt ukladany na
koncovém zatizeni (bud’ na zakladé souhlasu, nebo k ochrané nasich
opravnénych zajma). Preference si mizZe zakaznik nastavit pfimo na nasich
webovych strankdch, kde najde informace o pouZivani soubord cookies.

Vv

Co je vyssi moc. Za vyssi moc se pro ucely téchto VOP povaZuje kazda udalost
nezavisla na vlli prodavajiciho, kterd brani ve splnéni jeho povinnosti a
kterou nebylo mozné predvidat nebo jeji nasledky odvratit i prekonat. Za
vy$8i moc se povazuje zejména prirodni katastrofa, poZar, vybuch, zaplavy,
zemétreseni, teroristicky utok, valka, stavka nebo jiné udalosti (véetné situaci
zpUsobenych v dlsledku Sifeni nemoci COVID-19), které jsou mimo kontrolu
smluvnich stran.

Vylouceni odpovédnosti prodavajiciho. Po dobu trvani vyssi moci
prodavajiciho neodpovida za neplnéni svych povinnosti z kupni smlouvy,
potazmo téchto VOP.

ZPETNY ODBER ELEKTROZARIZEN{

1.

Zpétny odbér. V souladu se zakonem ¢. 542/2020 Sh., o vyrobcich s
ukonéenou Zivotnosti, zajiStujeme bezplatné prevzeti Vami zakoupeného
zbozi, které je svou povahou elektrozafrizenim. Pro zpétny odbér
elektrozafizeni nds prosim kontaktujte telefonicky nebo e-mailem
podpora@sexshopik.cz a my s Vami vyridime zpUsob zajisténi bezplatného
zpétného odbéru odpadniho elektrozatizeni, a to v poctu kusl odpovidajicim
jiz zakoupenym elektrozafizenim podobného typu.

Zpétny odbér elektrozafizeni na adrese naseho skladu. Pti nakupu zbozi
mUZete odevzdat pouZité elektrozatizeni, elektroodpad, baterie nebo
akumulatory z domdacnosti. Upozoriiujeme, ze podminkou zpétného odbéru
je zachovani stejného poctu kusl zakoupeného a odevzdaného
elektrozarizeni, které musi byt podobného typu a pouziti (jinymi slovy kus za
kus).

Zpétny odbér u Vas v domacnosti. Pokud si u nds objednané zboZi nechavate
zaslat dom{, mame rovnéz povinnost zajistit, abyste mohli dopravci odevzdat
pouzité elektrozafizeni, elektroodpad, baterie ¢i akumulatory z domacnosti. |
zde je podminkou pro takovyto zpétny odbér zachovani stejného poctu kust

kupovaného a vraceného elektrozatizeni, které musi byt podobného typu a
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pouZiti (jinymi slovy kus za kus). Abychom mohli tento zpétny odbér
realizovat, prosim informujte nds v objedndvce - do poznamky k objedndvce /
v sekci zpétny odbér elektrozatizeni, jaké elektrozatizeni a v jakém poctu,
eventudlné rozméru byste chtéli vratit.

4. Kde je jesté mozné odevzdat staré elektrozafizeni? Elektrozafizeni,
elektroodpad, baterie nebo akumuldtory mUlzZete odevzdat také ve sbérnych
dvorech, urCenych ke sbéru uvedeného odpadu v pfislusné obci.

5. Proc je potfeba nakladat s elektrozafizenimi specialnim zpGsobem?
Elektrozatizeni nesmi byt vyhozena se smésnym odpadem. Takovym
jedndnim byste se mohli dopustit poruseni zakona o odpadech a/nebo
souvisejicich predpisC. Skodlivé latky z téchto elektrozatizeni a odpadd
mohou navic poskodit Zivotni prostredi Cilidské zdravi. Zpétny odbér a
recyklace navic vede k tomu, Ze elektrozatizeni a odpady mohou byt ddle
vyuzity k vyrobé novych zafizeni.

e CO BYSTE MELI VEDET NA ZAVER

1.

Jakym pravem se nds pravni vztah fidi? Pravni vztah mezi ndmi se bude fidit pravnim
fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem. To plati i v pfipadé existence
tzv. mezinarodniho prvku. Jsme si vSak védomi, Ze zakaznik spotfebitel nemUlze byt
touto volbou zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho radu zemé,
kde ma obvyklé bydlisté.

Zavazek respektovat prava spotrebitelli. V pfipadé neumysiného rozporu ustanoveni
téchto VOP se zakonnymi predpisy na ochranu spottebitele maji pfednost tato
ustanoveni a prodavajici se zavazuje je takto dodrzovat.

Evropské spotiebitelské centrum CR. Evropské spottebitelské centrum Ceska
republika, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz, které slouzi k bezplatné pomoci spotrebitellim

pri feSeni preshranicnich spor( s obchodniky z jinych zemi Evropské unie, Norska a
Islandu. Poskytuje informace o pravech spotiebitelt v rdmci Evropské unie a pomaha
s mimosoudnim Fesenim spord. Neni vSak opravnéno fesit spory mezi ¢eskymi
spotrebiteli a ¢eskymi obchodniky.

Neplatné nebo netcinné ustanoveni VOP. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné
nebo neucinné, nebo se takovym stane misto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti
nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni.

Vylouceni Videriské uamluvy. Smluvni strany si sjednavaji, Ze vyslovné vylucuji pouZiti
Umluvy OSN o smlouvéch o mezindrodni koupi zbozi (United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods, nebo také Videriskd umluva), atov
souladu s ¢l. 6 této Umluvy.

Spory a pfislusnost. Smluvni strany si dale sjednavaji, Ze k feseni pfipadnych sporli z
kupni smlouvy, kde je pfitomen mezinarodni prvek, budou vidy mistné a vécné
pFisluiné soudy Ceské republiky pro obvod hlavniho mésta Prahy. Tim nejsou dotéena
prava spotiebitell podle zvlastnich pravnich predpist. Smluvnim jazykem je ¢esky
jazyk.


http://www.evropskyspotrebitel.cz/

7. Archivovani kupni smlouvy. Kupni smlouva ve znéni VOP je ndmi archivovdna v
elektronické podobé a neni pfistupna tretim stranam.

8. Formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy. Nedilnou soucasti téchto VOP je
formuldre pro odstoupeni od kupni smlouvy.

9. Pokud si sjedname odlisSné podminky uzavieni kupni smlouvy. Ustanoveni VOP jsou
nedilnou soucasti kupni smlouvy. Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat v
kupni smlouvé. Odchylna ujedndni v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi
VOP.

10. Nezbytnost pfijeti VOP pro uzavieni kupni smlouvy. Pfijeti téchto VOP je
dobrovolné, ale je nezbytné k vytvoreni uzivatelského uctu nebo objednavky
zdkaznikem.

Platnost VOP. Tyto VOP jsou platné od 30. 11. 2025 a rusi platnost predchozich obchodnich
podminek.


/doc/op/formular-vraceni-zbozi.pdf

