Podmienky ochrany osobnych udajov

Poucéenie os6b o spracuvani osobnych udajov spoloénostou ODIS
STUDIO s.r.o.

Spolo¢nost’:
Obchodné meno : ODIS STUDIO s.r.o.
Sidlo : Vajanského 614/18, 03101, Liptovsky Mikulas

Zapis v reg. : Obchodny register Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro,
vlozka €. 66297/L

DIC : 2120340431

IC DPH : SK2120340431

ICO: 50474022

Tel. : +421 902 586 762, +421 903 274 471

E-mail. : doplnky@Iluxusne-doplnky.eu

v tomto zneni :
Vazeni zakaznici

dnia 25.05.2018 nadobudol u€innost zakon ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej ,Zakon o ochrane osobnych udajov’), ako aj
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 679/2016 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (dalej ,GDPR”), v désledku ¢oho si Vam
dovofujeme uviest k ochrane VaSich osobnych udajov nasledovné
poucenie a informacie.

Za ucelom riadneho plnenia Kupnej zmluvy ¢i Zmluvy o dielo (dalej len

ako Zmluva), ktoré s nami pri kupe tovaru na naSom internetovom obchode
uzatvarate uzatvarate, je vzdy nevyhnutné, aby ste nam ako nasi zakaznici

a sucCasne kupujuci poskytli o sebe svoje zakladné osobné udaje, akymi su



najma titul, meno, priezvisko, adresa pobytu/dorucenia, e-mailova adresa Ci
telefonne Cislo, v opaénom pripade by uzavretie zmluvy nebolo

mozné. Okrem toho nam, s Vasim vyslovnym suhlasom, mézete udelit
suhlas na spracuvanie osobnych udajov aj za u¢elom zasielania informacii
o novinkach, zlavach €i akciach (tzv. newsletter), kde takyto suhlas mézete
kedykolvek odvolat.

Subor osobnych udajov zakaznikov, ktoré nam poskytujte pri kipe tovaru
(objednavke) na nasej internetovej stranke tvori nas informacény systém
(IS — eshop), Ci uz ide o osobné udaje v listinnej forme alebo v elektronickej
forme. Podla Zakona o ochrane osobnych udajov mame ako spolo¢nost
postavenie prevadzkovatela informaéného systému.

Tymto Vas ubezpecCujeme, Ze Vase osobné udaje si nami
spracovavané vyluéne na ucel uzavretia Zmluvy a jej (s)plnenie, teda
predaj a dodanie tovaru, pripadne s Vasim suhlasom i na ucel zasielania
newsletter, a s nim spaté operacie (napr. uétovanie podla zakona o
ucétovnictve), iba v nevyhnutnom rozsahu a plne v sulade so
zakladnymi zasadami ochrany osobnych udajov podfa Zakona

o ochrane osobnych udajov a GDPR.

V zmysle uvedeného si Vam dovolujeme ozrejmit v tejto dokumentacii

nasledovné suvisiace a délezité skutocnosti, ktoré Vam priblizuju ochranu
osobnych udajov naSou spoloCnostou :

I. Vymedzenie zakladnych pojmov v oblasti ochrany osobnych udajov
Il. Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov zakaznikov

lll. Zasady spracuvania osobnych udajov zakaznikov

IV. Spésob a doba spracuvania osobnych udajov zakaznikov

V. Sprostredkovatelia osobnych udajov zakaznikov

VI. Bezpecénost’ spracuvania osobnych udajov zakaznikov

VII. Prava zakaznikov pri poruseni ochrany osobnych zakaznikov

VIIl. Cookies

IX. Kontrolny organ ochrany osobnych zakazniko.



XI. Zaverec¢né ustanovenia a dostupnost’ pouceni.

XIll. Vymedzenie zakladnych pojmov v oblasti ochrany osobnych
udajov

I. Vymedzenie zakladnych pojmov v oblasti ochrany osobnych udajov

Na ucely ochrany osobnych udajov sa rozumie :

a) osobnymi udajmi udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby, ktoru mozno identifikovat' priamo alebo
nepriamo, najma na zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného
identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné Cislo,
lokaliza¢né udaje alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo
viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu,
fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu
identitu, ekonomicku identitu, kulturnu identitu alebo socialnu identitu.

b) dotknutou osobou kazda fyzicka osoba, ktorej osobné udaje sa
spracuvaju,

b) zdkaznikom kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Prevadzkovatefl
predava tovar,

d) suhlasom dotknutej osoby akykolvek vazny a slobodne dany,
konkrétny, informovany a jednoznacny prejav vole dotknutej osoby vo
forme vyhlasenia alebo jednoznacného potvrdzujuceho ukonu, ktorym
dotknuta osoba vyjadruje suhlas so spracuvanim svojich osobnych udajov,

e) genetickymi udajmi osobné udaje tykajuce sa zdedenych genetickych
charakteristickych znakov fyzickej osoby alebo nadobudnutych genetickych
charakteristickych znakov fyzickej osoby, ktoré poskytuju jedinec¢né
informacie o fyzioldgii alebo zdravi tejto fyzickej osoby a ktoré vyplyvaju
najma z analyzy biologickej vzorky danej fyzickej osoby,

f) biometrickymi udajmi osobné udaje, ktoré su vysledkom osobitného
technického spracuvania osobnych udajov tykajucich sa fyzickych
charakteristickych znakov fyzickej osoby, fyziologickych charakteristickych
znakov fyzickej osoby alebo behavioralnych charakteristickych znakov
fyzickej osoby a ktoré umoznuju jedine¢nu identifikaciu alebo potvrdzuju



jedine¢nu identifikaciu tejto fyzickej osoby, ako najma vyobrazenie tvare
alebo daktyloskopické udaje,

g) udajmi tykajucimi sa zdravia osobné udaje tykajuce sa fyzického
zdravia alebo dusevného zdravia fyzickej osoby vratane udajov o
poskytovani zdravotnej starostlivosti alebo sluzieb suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ktorymi sa odhaluju informacie o jej
zdravotnom stave,

h) prevadzkovatel'om kazdy, kto sam alebo spolo¢ne s inymi vymedzi ucel
a prostriedky spracuvania osobnych udajov a spracuva osobné udaje vo
vlastnom mene; prevadzkovatel alebo konkrétne poziadavky na jeho
urCenie moézu byt ustanoveneé v osobitnom predpise alebo medzinarodnej
zmluve, ktorou je Slovenska republika viazana, ak takyto predpis alebo tato
zmluva ustanovuje ucel a prostriedky spracuvania osobnych udajov,

i) sprostredkovatelom kazdy, kto spracuva osobné udaje v mene
prevadzkovatela,

j) prijemcom kazdy, komu sa osobné udaje poskytnu bez ohfadu na to, Ci
je tretou stranou; za prijemcu sa nepovazuje organ verejnej moci, ktory
spracuva osobné udaje na zaklade osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, v sulade s
pravidlami ochrany osobnych udajov vztahujucimi sa na dany ucel
spracuvania osobnych udajov,

k) tret'ou stranou kazdy, kto nie je dotknutou osobou, prevadzkovatel,
sprostredkovatel alebo inou fyzickou osobou, ktora na zaklade poverenia
prevadzkovatela alebo sprostredkovatela spracuva osobné udaje,

|) spracivanim osobnych udajov spracovatelska operacia alebo subor
spracovatelskych operacii s osobnymi udajmi alebo so subormi osobnych
udajov, najma ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukturovanie,
uchovavanie, zmena, vyhlfadavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie
prenosom, Sirenim alebo inym spésobom, preskupovanie alebo
kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to, i sa vykonava
automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami,,

m) informaénym systémom akykolvek usporiadany subor osobnych
udajov, ktoré su pristupné podla urCenych kritérii, bez ohladu na to, Ciide o
systém centralizovany, decentralizovany alebo distribuovany na funkénom
zaklade alebo geografickom zaklade,



n) uéelom spracuvania osobnych udajov vopred jednoznacne
vymedzeny alebo ustanoveny zamer spracuvania osobnych udajov, ktory
sa viaze na urcitu ¢innost,

0) obmedzenim spracuvania osobnych udajov oznacenie uchovavanych
osobnych udajov s cielom obmedzit ich spracuvanie v buducnosti,

p) profilovanim akakolvek forma automatizovaného spracuvania osobnych
udajov spocivajuceho v pouziti osobnych udajov na vyhodnotenie urcitych
osobnych znakov alebo charakteristik tykajucich sa fyzickej osoby, najma
na analyzu alebo predvidanie znakov alebo charakteristik dotknutej osoby
suvisiacich s jej vykonnostou v praci, majetkovymi pomermi, zdravim,
osobnymi preferenciami, zaujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou
alebo pohybom,

q) pseudonymizaciou spracuvanie osobnych udajov spésobom, Ze ich nie
je mozné priradit ku konkrétnej dotknutej osobe bez pouzitia dodatoCnych
informacii, ak sa takéto dodatocné informacie uchovavaju oddelene a
vztahuju sa na ne technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie
toho, aby osobné udaje nebolo mozné priradit identifikovanej fyzickej osobe
alebo identifikovatelnej fyzickej osobe,

r) porusenim ochrany osobnych udajov porusenie bezpec¢nosti, ktoré
vedie k nahodnému alebo nezakonnému zniCeniu, strate, zmene alebo k
neopravnenému poskytnutiu prenasanych, uchovavanych osobnych udajov
alebo inak spracuvanych osobnych udajov, alebo k neopravnenému
pristupu k nim.

Il. Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov zakaznikov

Pravnym zakladom sa rozumie zaklad (dévod) ustanoveny v Zakona
0 ochrane osobnych udajov umoznujuci Prevadzkovatelovi alebo
sprostredkovatelovi spracuvat' zakonnym spésobom osobné udaje
fyzickych oséb.

Takymto pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov mézu byt rézne
pravne skuto¢nosti uvedené v § 13 Zakona o ochrane osobnych udajov,
ako napriklad osobitny pravny predpis, ktory vyslovne umozni osobe
spracuvat osobné udaje inych osob, dalej plnenie z uzavretej zmluvy Ci
suhlas fyzickej osoby so spracuvanim jej osobnych udajov (suhlas
dotknutej osoby) a podobne.



V pripade nasej spoloCnosti a nou prevadzkovaného internetového
obchodu je samotny zaklad spracuvania osobnych udajov nasich
zakaznikov dany charakterom nasej Cinnosti, teda predajom tovaru na
zaklade objednavky zakaznikom, ktory nie je mozné poskytnut bez ziskania
potrebnych osobnych udajov zakaznikov, priCom rozsah je pri vSetkych
zakaznikoch totozny.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov zo strany nasej
kancelarie je preto Zmluva (€i uz Kiupna zmluva alebo Zmluva o dielo -
tovar na zakazku), ktoru s nami zakaznik — fyzicka osoba ako dotknuta
osoba ustne alebo pisomne uzatvara pri objednavke tovaru a jej
potvrdeni. Na plnenie tejto zmluvy je totiz nevyhnutné, aby Prevadzkovatel
ako predavajuci poznal osobné udaje zakaznika, ktory je jej zmluvnou
stranou.

Na spracuvanie osobnych udajov tak nepotrebujeme suhlas zakaznika (§
13 ods. 1 pism. b/ zakona o ochrane osobnych udajov), no napriek
tomu ziadame pri potvrdeni objednavky (prislusné policko) aj potvrdenie, Ze
zakaznik mal moznost oboznamit’ sa s tymto PouCenim, a ze so
spracuvanim osobnych udajov bez vyhrad suhlasi.

Okrem Zmluvy moZze byt pri nasej €innosti pravnym zakladom spracuvania
osobnych udajov aj suhlas zakaznika (§ 13 ods. 1 pism. a/ zakona

o ochrane osobnych udajov), a to v suvislosti so ziadost'ou zakaznika

o zasielanie sprav a informacii o novych produktoch, zlavach ¢i
akciach (tzv. newsletter). V takom pripade zakaznik ako Kupujuci méze
zaskrtnutim prislusného poliCka pred odoslanim objednavky vyjadrit’ svoj
vyslovny a urcity suhlas v zmysle s tym, aby Predavajuci spracoval a
uschovaval jeho osobné udaje v rozsahu: meno, priezvisko, telefénne
(mobilné) Cislo, e-mailova adresa a adresa pobytu/dorucenia a spracovaval
ich vo v8etkych svojich informacnych systémoch. Kupujuci udefuje
Predavajucemu (Prevadzkovatelovi) tento suhlas na dobu ur¢itu do
splnenia uc€elu spracuvania osobnych udajov Kupujuceho. Suhlas méze
odvolat’ kedykolvek pisomne na adresu sidla alebo elektronicky na

adrese odora@odora.eu

lll. Zasady spracuvania osobnych udajov zakaznikov

Ako prevadzkovatel plne a riadne dodrziavame vSetky zasady spracuvania
osobnych udajov ustanovené GDPR a Zakonom o ochrane osobnych
udajov, a to:



1. Zasada zakonnosti (§ 6 a § 13 Zakona a €. 5 ods. 1 pism. a/
GDPR)

Osobné udaje zakaznikov su spracuvané zakonnym spdsobom a vzdy tak,
aby nedoslo k porusovania ich zakladnych prav a slobéd ako dotknutych
osob.

2. Zasada obmedzenia ucelu (§ 7 Zakona a €l. 5 ods. 1 pism. b/
GDPR)

Osobné udaje zakaznikov su spracuvané iba za konkrétnym ucelom —
riadne plnenie Zmluvy, vratane zakonmi predpokladanej archivacie
dokumentov.

3. Zasada minimalizacie osobnych udajov (§ 8 Zakona a ¢l. 5 ods.
1 pism. ¢/ GDPR)

Rozsah osobnych udajov poskytovanych zo strany zakaznikov je vzdy
rovnaky, a taky, ako ustanovuje toto Poucenie.

4. Zasada spravnosti (§ 9 Zakona a €l. 5 ods. 1 pism. d/ GDPR)

Osobné udaje zakaznikov by mali byt spravne a podla potreby
aktualizovaneé. Pokial si to vyzaduje ucCel ich spracuvania, musia sa bez
zbytoCného odkladu vymazat' alebo opravit.

5. Zasada minimalizacie uchovavania (§ 10 Zakona a ¢l. 5 ods. 1
pism. e/ GDPR)

Osobné udaje zakaznikov su uchovavané vo forme, ktora umoznuje
identifikaciu dotknutej osoby najneskor dovtedy, kym je to potrebné na ucel,
na ktory sa osobné udaje spracuvaju. Osobné udaje sa mézu uchovavat
dinsie, ak sa maju spracuvat vyluCne na ucel archivacie na zaklade
osobitného predpisu a ak su dodrzané primerané zaruky ochrany prav
dotknutej osoby.

6. Zasada integrity a dovernosti (§ 11 Zakona a Cl. 5 ods. 1 pism. f/
GDPR)

Osobné udaje zakaznikov su spracuvané spdsobom, ktory prostrednictvom
primeranych technickych a organizaCnych opatreni zaruCuje primeranu
bezpecCnost osobnych udajov vratane ochrany pred neopravnenym
spracuvanim osobnych udajov, nezakonnym spracuvanim osobnych
udajov, nahodnou stratou osobnych udajov, vymazom osobnych udajov
alebo poskodenim osobnych udajov.

7. Spracuvanie osobitnych kategoérii osobnych udajov (§ 16
Zakona a ¢l. 9 GDPR)



Zakazuje sa spracuvanie osobitnych kategorii osobnych udajov. Osobitnymi
kategoriami osobnych udajov su udaje, ktoré odhaluju rasovy pévod alebo
etnicky pévod, politické nazory, nabozensku vieru, filozofické presvedcenie,
Clenstvo v odborovych organizaciach, genetické udaje, biometrické udaje,
udaje tykajuce sa zdravia alebo udaje tykajuce sa sexualneho Zivota alebo
sexualnej orientacie fyzickej osoby. Tieto udaje ako Prevadzkovatel nikdy
nespracuvame a od zakaznikov samozrejme ani neziadame.

8. Zasada spravodlivosti a transparentnosti (Cl. 5 ods. 1 pism. a/
GDPR)

Osobné udaje zakaznikov su spracuvané spravodlivo a transparentne vo
vztahu k dotknutej osobe.

IV. Spésob a doba spracuvania osobnych udajov zakaznikov

Osobné udaje zakaznikov su spracuvané v zmysle vysSie uvedenych zasad
Zakona o ochrane osobnych udajov a Nariadenia GDPR (cl. Ill), teda
predovSetkym za ucelom uzavretia a (s)plnenia Zmluvy.

Pokial ide o konkrétny sp6sob spracuvania osobnych udajov, mame na
mysli, ze osobné udaje zakaznikov v rozsahu :

— titul

— meno

— priezvisko

— telefénne cislo

— e-mailova adresa

— udaj o pobyte / adrese dorué€enia ak nie je rovnaka ako pobyt
spracuvame tak, ze ich najma, nie vSak vylucne :

— ziskavame,

— zaznamenavame,

— usporaduvame,



— uchovavame,

— prehliadame,

— Vyuzivame,

— preskupujeme,

— Sirime,

— preskupujeme alebo kombinujeme,

— obmedzujeme alebo vymazavame.

VySSie uvedené vedené spracovatel'ské operacie vykonavame :

— predovSetkym (elektronickym) automatizovanym spésobom

a (ak je to potrebné) aj

— neautomatizovanym spésobom

Osobné udaje zakaznikov ziskavame vyluéne od samotnych
zakaznikov, ktoré nam poskytuju za u¢elom (ich spracuvania)
uzavretia a (s)plnenia Zmluvy pri svojej objednavke a s nim suvisiacimi
predpismi Slovenskej republiky.

Osobné udaje, ktoré od zakaznikov ziskame, su nami dalej spracuvané za
ucelom splnenia Zmluvy (dorucenie tovaru, uc¢tovanie tovaru, evidencia
objednavok, prip. newsletter a pod.). Osobné udaje vyuZzivame za ucelom
vyluéne plnenia Zmluvy Ci zasielania newsletter (so suhlasom). Vyuzivame
ich vSak i za u€elom vystavenia uétovnych dokladov (faktura), ktoré je
nevyhnutne spojené s predajom tovaru a v zmysle prislusnych
zakonov. Osobné udaje su Sirené vyluéne medzi Prevadzkovatefom

a zakaznikom, pripadne medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatefom.
Pokial ide o dobu spracuvania osobnych udajov, pri spracuvani udajov za
ucelom plnenia zo Zmluvy tieto spracuvame po dobu trvania zmluvného
vztahu (vratane doby pre rézne iné naroky z toho plynuce, reklamacie a

pod.), a pri spracuvani za uelom zasielania newsletter (s Vasim suhlasom)
do odvolania suhlasu, najviac 7 rokov od ich poskytnutia.

V. Sprostredkovatelia osobnych udajov zakaznikov



Osobné udaje zakaznikov, ktoré nam poskytuju, su spracuvané vyluéne
Prevadzkovatelom a sprostredkovatel'mi, ktori spracuvaju osobné
udaje zakaznikov v mene Prevadzkovatela.

Na poverenie sprostredkovatela spraciuvanim osobnych udajov sa
suhlas dotknutej osoby nevyzaduje (§ 34 ods. 1 Zakona o ochrane
osobnych udajov) .

Sprostredkovatelmi osobnych udajov su :

1.

Obchodné meno : MRP — Company spol. sr. o.

Sidlo : Kpt. Jana Nalepku 607/25, 976 46 Valaska , Slovenska republika

ICO : 31582320

Vzt'ah k prevadzkovatelovi :

Uvedeny sprostredkovatel (spolo¢nost) je spolu s prevadzkovatelom

v osobitnom zmluvnom vztahu, na zaklade ktorého pre prevadzkovatela
vykonava Cinnost spracovania uctovnej a danovej dokumentacie a dalej
mzdovej agendy zamestnancov.

Ugel sprostredkovania osobnych udajov :

Sprostredkovatefl je uctovnickou spolo¢nostou, ktora externe pre
prevadzkovatela a v jeho mene vykonava uctovnicku Cinnost podfa zakona
0 uctovnictve, danovych a mzdovych predpisov. Pre svoju Cinnost’
sprostredkovatel nevyhnutne potrebuje pravidelne zasielanie vSetkych
uctovnych dokladov od prevadzkovatela (napr. faktury), ktoré mézu
obsahovat i osobné udaje zakaznika — fyzickej osoby, ktorej bol uctovny
doklad vystaveny v suvislosti s uzavretim Zmluvy.

Rozsah spracuvanych osobnych udajov :
Sprostredkovatel spracuva tieto osobné udaje zakaznikov prevadzkovatela
(v mene prevadzkovatela) : meno, priezvisko a adresa pobytu” adresa

dorudenia, titul, telefonne ¢Cislo, emailova adresa

Spoésob spracuvania osobnych udajov :



Sprostredkovatel spracuva osobné udaje zakaznikov vzdy a len v mene
Prevadzkovatela, na zaklade zmluvy o povereni spracuvanim osobnych
udajov a v jej medziach. Iné spracuvanie osobnych udajov z jeho strany je
zakazane.

Bezpeénost’ spracuvania osobnych udajov :
Sprostredkovatel poskytuje dostatocné zaruky — technicke a organizacné
opatrenia na to, aby spracuvanie osobnych udajov zakaznikov splnalo

poziadavky GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov a aby sa
zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

2.
Obchodné meno : Direct Parcel Distribution SK s.r.o.

Sidlo : Priletisku 5, 821 04 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov, Slovenska
republika

ICO : 35834498

Vzt'ah k prevadzkovatelovi :

Uvedeny sprostredkovatel (spolo¢nost) je spolu s prevadzkovatelom
v osobitnom zmluvnom vztahu, na zaklade ktorého pre prevadzkovatela
vykonava Cinnost doruCovania a prepravy tovaru k zakaznikovi.

Ugel sprostredkovania osobnych udajov :

Sprostredkovatefl je prepravnou spolo¢nostou, ktora externe pre
prevadzkovatela a v jeho mene vykonava prepravnu a doru€ovaciu ¢innost
tovaru. Pre svoju Cinnost prepravy tovaru sprostredkovatel nevyhnutne
potrebuje urcité udaje zakaznika — fyzickej osoby, ktoré uviedol pri svojej
objednavke.

Rozsah spracuvanych osobnych udajov :
Sprostredkovatel spracuva tieto osobné udaje zakaznikov prevadzkovatela

(v mene prevadzkovatela) : meno, priezvisko a adresa pobytu” adresa
dorucenia, titul, telefénne €islo, emailova adresa



Spoésob spracuvania osobnych udajov :

Sprostredkovatel spracuva osobné udaje zakaznikov vzdy a len v mene
Prevadzkovatela, na zaklade zmluvy o povereni spracuvanim osobnych
udajov a v jej medziach. Iné spracuvanie osobnych udajov z jeho strany je
zakazane.

Bezpeénost’ spracuvania osobnych udajov :

Sprostredkovatel poskytuje dostatoéné zaruky — technické a organizacné
opatrenia na to, aby spracivanie osobnych udajov zakaznikov spifialo
poziadavky GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov a aby sa
zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

VI. Bezpecénost’ spracuvania osobnych udajov zakaznikov

Osobné udaje zakaznikov su spracuvané prevadzkovatelom v sulade so
zasadami Zakona o ochrane osobnych udajov a GDPR (Cl. Ill. tohto
dokumentu), vratane zasady integrity a dévernosti (§ 11 Zakona a ¢l. 5 ods.
1 pism. f/ GDPR)

Osobné udaje zakaznikov su spracuvané spdsobom, ktory

prostrednictvom primeranych technickych a organizaénych

opatreni zaruCuje primeranu bezpecénost osobnych udajov vratane ochrany
pred neopravnenym spracuvanim osobnych udajov, nezakonnym
spracuvanim osobnych udajov, nahodnou stratou osobnych udajov,
vymazom osobnych udajov alebo poskodenim osobnych udajov.

Informaénym systémom je subor osobnych udajov zakaznikov
prevadzkovatela, €i uz v automatizovanej alebo neautomatizovanej
podobe. Tento informacny systém nesie nazov IS eshop.

Cielom bezpecnostného projektu Informacného systému IS eshop bolo
prijatie a vymedzenie technickych, organizacnych a bezpecCnostnych
opatreni a postupov potrebnych na

— eliminaciu hrozieb a rizik pdsobiacich na informacny systém z hladiska
narusenia jeho bezpecnosti, spofahlivosti a funkénosti,

— zabezpecCenie a preukazanie toho, Ze spracuvanie osobnych udajov
zo sa vykonava v sulade so zakonom, najma s jeho zakladnymi zasadami
(§ 6 a nasl. Zakona o ochrane osobnych udajov),



— zaistenie urovne bezpecnosti primeranej rizikam a hrozbam spracuvania
osobnych udajov zakaznikov.

VII. Prava zakaznikov pri poruseni ochrany osobnych udajov

Zakaznik, ako dotknuta osoba, ktorej osobné udaje spracuva
Prevadzkovatel alebo sprostredkovatel ma v zmysle GDPR a Zakona

0 ochrane osobnych udajov viacero prav. Prikladom uvadzame niektoré
z nich :

Pravo na pristup k osobnym udajom

Dotknuta osoba ma pravo ziskat’ od prevadzkovatela potvrdenie o tom, Ci
sa spracuvaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. Ak prevadzkovatel taketo
osobné udaje spracuva, dotknuta osoba ma pravo ziskat pristup k tymto
osobnym udajom a informacie o

a) ucele spracuvania osobnych udajov,
b) kategérii spracuvanych osobnych udajov,

c) identifikacii prijemcu alebo o kategorii prijemcu, ktorému boli alebo maju
byt osobné udaje poskytnuté, najma o prijemcovi v tretej krajine alebo o
medzinarodnej organizacii, ak je to mozné,

d) dobe uchovavania osobnych udajov; ak to nie je mozné, informaciu o
kritériach jej urCenia,

e) prave pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych udajov tykajucich
sa dotknutej osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich spracuvania,
alebo o prave namietat’ spracuvanie osobnych udajov,

f) prave podat navrh na za€atie konania podfa § 100 Zakona,

g) zdroji osobnych udajov, ak sa osobné udaje neziskali od dotknute;j
osoby,

h) existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane
profilovania podla § 28 ods. 1 a 4 Zakona; v tychto pripadoch poskytne
prevadzkovatel dotknutej osobe informacie najma o pouzitom postupe, ako
aj o vyzname a predpokladanych désledkoch takého spracuvania osobnych
udajov pre dotknutu osobu.



Pravo na opravu osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytocného
odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom
na ucel spracuvania osobnych udajov ma dotknuta osoba pravo na
doplnenie neuplnych osobnych udajov.

Pravo na vymaz osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytocného
odkladu vymazal osobné udaje, ktoré sa jej tykaju.

Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spracuvanie
osobnych udajov, ak

a) dotknuta osoba namieta spravnost osobnych udajov, a to po€as obdobia
umoznujuceho prevadzkovatelovi overit' spravnost osobnych udajov,

b) spracuvanie osobnych udajov je nezakonné a dotknuta osoba namieta
vymazanie osobnych udajov a ziada namiesto toho obmedzenie ich
pouzitia,

c) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucel spracuvania
osobnych udajov, ale potrebuje ich dotknuta osoba na uplatnenie pravneho
naroku, alebo

d) dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov podfa § 27 ods.
1, a to az do overenia, Ci opravnené dévody na strane prevadzkovatela
prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Pravo na prenosnost’ osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktore
poskytla prevadzkovatelovi, v Strukturovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citateflnom formate a ma pravo preniest tieto osobné udaje
dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a ak

a) sa osobné udaje spracuvaju podfa § 13 ods. 1 pism. a), § 16 ods. 2
pism. a) alebo § 13 ods. 1 pism. b) a

b) spracuvanie osobnych udajov sa vykonava automatizovanymi
prostriedkami.



Pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spracuvanie jej osobnych udajov z
dovodu tykajuceho sa jej konkrétnej situacie vykonavané podfa § 13 ods. 1
pism. e) alebo pism. f) vratane profilovania zalozeného na tychto
ustanoveniach. Prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat osobné udaje, ak
nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych
udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby,
alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.

Pravo na nahradu skody

Kazda osoba, ktorej vznikla majetkova ujma alebo nemajetkova ujma v
doésledku porusenia tohto zakona, ma pravo na nahradu skody od
prevadzkovatela alebo sprostredkovatela (§ 38 Zakona o ochrane
osobnych udajov)

VIIl. Cookies

Cookies mozno definovat ako malé subory, ktoré sa ulozZia na vas pocitac
alebo mobilné zariadenie v pripade, Ze tak urCi webova stranka, ktoru
navstivite. Tieto subory obsahuju informacie o tom, z ktorej webovej stranky
pochadzaju, ako dlho maju byt ulozené na vasom zariadeni a taktiez
uchovavaju nejaku hodnotu, napriklad zvoleny jazyk stranky. Moderné
webové prehliadace maju cookies implementované vo forme SQLite
databazy, priCom jeden zaznam v tejto databaze predstavuje jednu cookie.

Automaticky spracovavame aj cookies, ak s Vasim suhlasom (kliknutie)
suhlasite s ich pouzivanim na nasej internetovej stranke. Pravnym
zakladom spracuvania je potom § 13 ods. 1 pism. f) zakona o ochrane
osobnych udajov.

Cookies zahffiajuce spravanie pouzivatela mazeme po 30 drioch s tym, Ze
starSie data su dostupné v anonymizovanej podobe v Google Analytics.

IX. Kontrolny organ ochrany osobnych udajov

Kontrolnym organom na useku ochrany osobnych udajov v Slovenskej
republike je :

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky



Sidlo : Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika
Kontakt

Tel.: : +421 2/3231 3220

Mail : statny.dozor@pdp.gov.sk

ochrana@pdp.gov.sk

Internet : https://dataprotection.gov.sk

Urad je organom $tatnej spravy s celoslovenskou pésobnostou, ktory sa
podiela na ochrane zakladnych prav fyzickych osob pri spracuvani
osobnych udajov a ktory vykonava dozor nad ochranou osobnych udajov
vratane dozoru nad ochranou osobnych udajov spracuvanych prislusnymi
organmi pri plneni uloh na ucely trestného konania, ak Zakon o ochrane
osobnych udajov neustanovuje inak.

X. Zavere¢né ustanovenia a dostupnost’ poucenia

Toto poucenie je sucast'ou tejto internetovej stranky a suc¢asne pred
potvrdenim a odoslanim objednavky ma zakazanik moznost’ sa s nimi
opatovne oboznamit’ a vyhlasit’ (prislusnym polickom), ze sa

s pouc¢enim mal moznost’ oboznamit’, a ze suhlasi bez vyhrad so
spracuvanim osobnych udajov.

VO zvysku sa vzt'ah riadi zakonom o GDPR.

Datum vypracovania tohto dokumentu : 1.3.2022

Dokument vstupuje do platnosti 1.3.2022



