OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
(Ostatnia aktualizacja: 1 lipca 2025 r.)

1. Informacje o Sprzedawcy

Sprzedawca jest:

Guangzhou Xianghua Trading Co., Ltd.

Adres: Pokdj 636-D215, Lianyue Banshan Plaza, Huangge, Nansha, Kanton, Chiny
E-mail: MariaHettingerfw@outlook.com

Telefon: +86 13265159717

2. Realizacja Zamoéwien
Zamowienia zfozone przez Allegro sg realizowane w ciggu 2 dni roboczych po otrzymaniu
ptatnosci.

Klient otrzyma potwierdzenie zamdwienia poprzez system wiadomosci Allegro.

3. Ceny i Ptatnosci

WSszystkie ceny podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT (jesli dotyczy).
Ptatnosc¢ akceptowana jest za posrednictwem dostepnych na Allegro metod ptatnosci.
Petna ptatnos¢ musi zosta¢ dokonana przed realizacjg zamowienia i wysytka.

4. Wysytka i Dostawa

Towary wysytane sg na adres dostawy podany przez klienta w systemie Allegro.

Standardowy czas dostawy wynosi 7-21 dni roboczych, w zaleznosci od miejsca docelowego.
Koszty wysytki (jesli dotyczy) sg okreslone na stronie produktu i podczas finalizacji zamdwienia.

5. Prawo do odstgpienia od umowy i zwroty

Konsumenci majg prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, prosimy o powiadomienie nas poprzez wiadomos¢ Allegro
lub e-mail w ciggu 14 dni od otrzymania towaru.

Zwrot towaru mozliwy jest tylko wtedy, gdy produkt jest nieuzywany, nieuszkodzony i w
oryginalnym opakowaniu.

Koszty zwrotu pokrywa klient, chyba ze produkt jest wadliwy lub otrzymano niewtasciwy towar.
Zwroty Srodkéw realizowane sg w ciggu 14 dni od otrzymania i sprawdzenia zwracanego towaru.

6. Informacje o gwarancji

Wszystkie produkty objete sg ustawowg gwarancjg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
polskiego i UE dotyczgcymi ochrony konsumentéw.

Okres gwarancji wynosi 2 lata od daty dostawy, o ile na stronie produktu nie podano inaczej.
Gwarancja obejmuje wady fabryczne i nie obejmuje uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego
uzytkowania, uszkodzen przypadkowych lub naturalnego zuzycia.

7. Warunki i procedura reklamacji
W przypadku towaréow wadliwych lub niezgodnych z umowag, klient moze zgtosi¢ reklamacje
poprzez wiadomo$é na Allegro lub e-mail na adres: MariaHettingerfw@outlook.com.



Prosimy o podanie numeru zamdwienia, opisu problemu i, jesli to mozliwe, dotgczenie zdjed.
Potwierdzimy otrzymanie reklamacji w ciggu 3 dni roboczych.

Jesli reklamacja zostanie uznana, klient moze zgda¢ naprawy, wymiany towaru lub zwrotu
srodkow.

Koszty zwrotu wadliwego towaru pokrywa sprzedawca.

8. Ochrona danych osobowych

Dane klientow sg przetwarzane zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng na naszej stronie
Allegro.

Dane wykorzystywane sg wytgcznie do realizacji zamowien, obstugi reklamacji oraz w zakresie

wymaganym przepisami prawa.

9. Postanowienia koricowe

Niniejsze warunki podlegajg prawu polskiemu.

Wszelkie spory nierozwigzane polubownie mogg byé kierowane do wtasciwego sadu zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszych warunkdéw. Aktualna wersja zawsze

dostepna jest na stronie produktu w Allegro.



