Regulamin Sprzedawcy na Allegro

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

2.
3.

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy przez firm¢ ldea Compakt za
posrednictwem platformy Allegro.

Dokonanie zakupu oznacza akceptacj¢ niniejszego regulaminu.

Sprzedajacy prowadzi sprzedaz wyltgcznie na terenie Polski.

§ 2. Zamowienia i platnosci

1.

2.

Zamoéwienia realizowane sg po zaksiggowaniu platnosci lub w przypadku wybrania
przesytki za pobraniem (zgodnie z § 3).

Kupujacy jest zobowigzany do zaplaty za zamoéwienie w ciggu [np. 3 dni] od
momentu zakupu. Po tym czasie sprzedajacy ma prawo anulowa¢ zamowienie.
Sprzedajacy wystawia faktury VAT/paragony — na zyczenie kupujacego nalezy podac
dane do faktury przy sktadaniu zaméwienia.

§ 3. Ograniczenia dotyczace przesylek za pobraniem

=

Maksymalna wartos¢ zamowienia dla przesylek pobraniowych wynosi 2000 zl.
Zamoéwienia o wartosci powyzej 2000 zt wymagajg wezesniejszej przedplaty na
konto lub platnosci online.

W przypadku wyboru przesyltki pobraniowej powyzej tej kwoty, skontaktujemy si¢ z
kupujacym w celu zmiany metody ptatnosci.

Brak zmiany ptatno$ci w ciggu 48 godzin od kontaktu moze skutkowa¢ anulowaniem
zamoOwienia.

§ 4. Wysylka i dostawa

1.

2.

Czas realizacji zamowienia wynosi [np. 1-3 dni robocze] od momentu zaksiggowania
wplaty.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajace z dziatania firm
kurierskich.

W przypadku uszkodzenia paczki podczas transportu, kupujacy zobowigzany jest do
spisania protokotu szkody w obecnosci kuriera — jest to warunek konieczny do
rozpatrzenia reklamaciji.

Jesli kupujacy nie odbierze przesyiki pobraniowej, sprzedajacy ma prawo zadac
zwrotu kosztow wysytki oraz poniesionych strat.



§ 5. Zwroty i prawo do odstapienia od umowy

1.

ok w

Kupujacy, bedacy konsumentem, ma prawo do zwrotu towaru bez podania przyczyny
w terminie 14 dni od otrzymania przesyiki.

Zwrot przyjmowany jest wylacznie w stanie nieuzywanym, w oryginalnym
opakowaniu wraz ze wszystkimi akcesoriami.

Koszt odestania zwracanego towaru ponosi kupujacy.

Nie przyjmujemy zwrotdw wystanych za pobraniem.

Zwrot srodkow nastepuje w ciggu [np. 14 dni] od otrzymania zwracanego produktu i

jego pozytywnej weryfikacji.

§ 6. Reklamacje i gwarancja

Towary objete sg gwarancja producenta lub dystrybutora, jesli taka jest przewidziana.
Reklamacje nalezy zglasza¢ droga mailowa na adres [Twéj e-mail] z opisem
problemu i zdjgciami uszkodzenia.

Kupujacy zobowigzany jest do dostarczenia reklamowanego produktu na swoéj koszt —
w przypadku uznania reklamacji koszty zwrotu zostang zwrocone.

Sprzedajacy ma [np. 14 dni] na rozpatrzenie reklamacji od momentu otrzymania
towaru.

Nie odpowiadamy za uszkodzenia wynikajace z niewltasciwego uzytkowania lub
ingerencji w produkt.

§ 7. Ochrona danych osobowych

1.

2.

Dane osobowe kupujacych sg przetwarzane wylacznie w celu realizacji zamowienia 1
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Kupujacy ma prawo wgladu, zmiany oraz zadania usuni¢cia swoich danych.

§ 8. Postanowienia koncowe

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu — nowe zasady wchodzg w
zycie po ich opublikowaniu na stronie Allegro.



