Ogodlne warunki umowy
1. Postanowienia ogdlne

Zakup produktow w naszym sklepie internetowym oznacza zawarcie umowy
sprzedazy pomiedzy kupujgcym a firmg [Nazwa firmy]. Wszystkie ceny podane w
ofercie sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT.

2. Prawo odstgpienia od umowy

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, klient ma prawo
odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni
od otrzymania towaru.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac nas o swojej
decyzji poprzez jednoznaczne oswiadczenie przestane drogg mailowg lub za
pomocg formularza zwrotu.

3. Wyjatki od prawa odstgpienia

Zwracamy uwage, ze prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w
przypadku produktéow, ktére zostaty otwarte i uzyte, a ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub wzgledy higieniczne nie mogg zosta¢ ponownie wprowadzone do
obrotu (art. 38 pkt 5 ustawy o prawach konsumenta).

Do takich produktéw naleza m.in. perfumy, kosmetyki i inne produkty
przeznaczone do bezposredniego kontaktu ze skoéra.

4. Gwarancja i rekojmia

Produkty oferowane w naszym sklepie sg nowe i objete rekojmig zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego. W przypadku stwierdzenia wady towaru, klient ma
prawo ztozy¢ reklamacije.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg mailowa, dotgczajgc opis wady oraz dokument
potwierdzajgcy zakup. Kazda reklamacja rozpatrywana jest indywidualnie w terminie
do 14 dni.

5. Zwroty i procedura roszczen

Zwroty produktéw odbywajg sie na koszt kupujgcego, chyba ze uzgodniono inaczej.
Towar powinien zosta¢ zwrocony w stanie nienaruszonym, w oryginalnym
opakowaniu, wraz z dowodem zakupu.

W przypadku produktéw otwartych, uzywanych lub uszkodzonych, zastrzegamy
sobie prawo do obnizenia wartosci zwrotu lub odmowy jego przyjecia, zgodnie z
przepisami ustawy o prawach konsumenta.

6. Kontakt: Wszelkie pytania, reklamacje i zgtoszenia prosimy kierowac
biuro@lessence-royale.com



