Regulamin zglaszania reklamacji oraz zwroty towaru dla konta: lemoniad-e

Reklamacje

Szanowni Klienci, w przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesylki prosimy o spisanie protokotu
uszkodzenia z kurierem.

1. Reklamacja towaru :

- Jezeli dostarczony towar posiada wady, zamawiajagcemu przystuguje prawo do otrzymania towaru z
usunieta wada lub wymiany na nowy egzemplarz, pozbawiony defektow. Stwierdzenie wady produktu
wymaga decyzji producenta, dystrybutora badz importera.

1a) Klient zobowigzany jest zbada¢ Produkt pod katem kompletnosci oraz wystepowania wad jawnych
niezwtocznie po jego dostarczeniu i zgtosic zaistniata wadg nie pozniej niz 3 dni robocze od dnia odbioru
Produktu.

(PRZYKLAD: Jesli przesytka zostata uszkodzony przez przewoznika, taki fakt nalezy zgtosi¢ do 3 dni
roboczych od dnia odebrania przesyiki. Warto réwniez spisa¢ protokot szkody z kurierem i zataczy¢ do
formularza reklamacyjnego, wraz ze zdjgciami).

1b) Klient traci uprawnienia wynikajace z gwarancji, jezeli o wadzie wiedziat lub z fatwoscia mogt ja
zauwazyc.

2. Formularz reklamacyjny :
- Formularz reklamacyjny nalezy wypetni¢ na stronie internetowej Allegro lub jakimkolwiek druku
reklamacyjnym, a nastepnie doktadnie wypetnic.

Reklamacje bez wypetnionego formularza lub z btednie wypetnionym nie beda uwzgledniane.

3. Reklamowany produkt nalezy przesta¢ na adres:

Handlosfera.pl
Gutkowo 79A

11-041 Olsztyn,
z dopiskiem: reklamacja

4. Czas rozpatrzenia reklamacji:
- Reklamacje rozpatrywane sa maksymalnie w przeciagu 14 dni od daty otrzymania reklamowanego
produktu.

5. Uzasadniona reklamacja:

- W przypadku uzasadnionej reklamacji towar uszkodzony zostanie wymieniony na inny
(petnowartosciowy). Jesli nie bedzie to mozliwe (np. z powodu wyczerpania stanéw magazynowych),
rownowartos¢ ceny produktu zostanie zwrdcona, badz zaoferowane zostang inne, dostepne w sklepie towary.

6. Koszty wysyiki :
- Reklamowany produkt jest odsytany na koszt i ryzyko reklamujacego, dlatego doradzamy wybér pewnego
sposobu dostarczenia przesytki, np. za posrednictwem firmy kurierskiej.



- Prosimy o nieprzesytanie paczek ,,za pobraniem”, poniewaz nie mamy technicznej mozliwosci ich
odbioru.

Zwroty

1. Prawo odstapienia od umowy

Kupujacy ma prawo odstapi¢ od umowy zakupu w terminie 14 dni od daty otrzymania towaru, informujac
sprzedajacego o swojej decyzji.

2. Warunki zwrotu towaru
Zwracany towar musi spetnia¢ nastepujace warunki:
- Produkt musi by¢ nowy, nieotwierany, w oryginalnym opakowaniu producenta.
- Towar nie moze nosi¢ oznak uzytkowania ani zadnych uszkodzen.
3. Koszty zwrotu
Koszty zwiazane z odestaniem towaru ponosi kupujacy. Sprzedajacy nie pokrywa kosztéw zwrotu.

4. Forma zwrotu

Zwroty za pobraniem oraz zwroty do punktéw odbioru (takich jak paczkomaty, punkty pocztowe itp.) nie
beda przyjmowane. Towar nalezy odesta¢ na adres wskazany przez sprzedajacego, na wiasny koszt.

Adres do zwrotu:
Handlosfera.pl, Gutkowo 79A, 11-041 Olsztyn,
5. Procedura zwrotu
Aby zrealizowa¢ zwrot, kupujacy powinien:
- Poinformowac¢ sprzedajacego o zamiarze zwrotu towaru, podajac numer aukcji oraz dane kontaktowe.
- Starannie zapakowa¢ towar w oryginalne opakowanie.
- Odesta¢ towar na adres podany przez sprzedajacego.
6. Zwrot platnosci

Sprzedajacy zobowigzuje sie do dokonania zwrotu ptatnosci w ciaggu 14 dni od momentu otrzymania
zwréconego towaru, pod warunkiem, ze towar spetnia powyzsze warunki.

7. Postanowienia koncowe

Wszystkie zwroty beda rozpatrywane zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. W przypadku pytan lub
watpliwosci prosimy o kontakt z sprzedajacym.

Zachowanie powyzszych zasad utatwi proces zwrotu i zapewni jego sprawne przeprowadzenie.

Dziekujemy za zakupy!






