REGULAMIN SPRZEDAZY NA PLATFORMIE ALLEGRO

Apteka Natura mgr farm. Przemystaw Sobon

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla zasady dokonywania zakupdw przez platforme Allegro.pl, prowadzong
przez Allegro sp. z 0.0., przez Kupujgcych dokonujgcych zakupu w sklepie Apteka Natura mgr
farm. Przemystaw Sobon, Plac 20 Pazdziernika 25, 62-050 Mosina, NIP: 7830019305, REGON:
301314493.

Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest:
o za posrednictwem komunikatora platformy Allegro

o e-mail: info@aptekasobon.pl

o telefonicznie: 605 407 787
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg:

o przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy o prawach konsumenta i kodeksu
cywilnego,

o regulamin Allegro,

o ustawa Prawo farmaceutyczne — w zakresie dotyczagcym produktéw leczniczych i
wyrobéw medycznych.

§ 2. Oferta i rodzaje produktow

1.

W ofercie Apteki Natura na Allegro znajdujg sie m.in.:

o suplementy diety,

o dermokosmetyki,

o wyroby medyczne,

o kosmetyki.
Apteka nie prowadzi sprzedazy lekdw na recepte ani ich rezerwacji poprzez platforme Allegro.
Ceny podane na stronie oferty sg cenami brutto i zawierajg wszelkie nalezne podatki.

Sprzedawca nie prowadzi obrotu hurtowego w rozumieniu art. 72 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. Prawo farmaceutyczne.

Sprzedawca nie prowadzi sprzedazy produktow leczniczych innym aptekom, punktom
aptecznym, hurtowniom farmaceutycznym ani jakimkolwiek innym podmiotom uprawnionym
do obrotu produktami leczniczymi w rozumieniu art. 86 ust. 1a ustawy Prawo
farmaceutyczne.

Oferta Sprzedawcy kierowana jest wytgcznie do odbiorcow koncowych (konsumentéw), w
celu realizacji indywidualnych zamdwien detalicznych.



§ 3. Zasady skfadania zamoéwien

1.

Zamodwienia mozna sktadac wytgcznie poprzez formularz zakupowy dostepny w ramach
Allegro.

Kupujacy zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych niezbednych do
realizacji zamowienia.

Do kazdego zamowienia wystawiany jest paragon fiskalny lub faktura VAT — na zyczenie
Kupujacego.

§ 4. Pfatnosci

1.

2.

3.

Ptatnosci odbywaijg sie wytgcznie za posrednictwem systemow ptatnosci dostepnych na
Allegro (np. PayU, Allegro Finanse, BLIK, karta, przelew).

Kupujacy zobowigzany jest do dokonania zaptaty w momencie sktadania zamdwienia.

W przypadku ptatnosci za pobraniem — warunki takiej formy ptatnosci okreslone sg
indywidualnie w ofercie.

§ 5. Prawo do odstgpienia od umowy

1.

2.

Kupujgcemu bedgcemu Konsumentem lub Przedsiebiorcg indywidualnym przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od otrzymania Towaru, bez podania przyczyny.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach: okreslonych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta, w szczegdlnosci:

o gdy towar jest wyrobem medycznym lub srodkiem spozywczym specjalnego
przeznaczenia zywieniowego wydanym z apteki — z wyjatkiem przypadkéw wady
jakosciowej, wydania niewtasciwego produktu lub podejrzenia sfatszowania (art. 96
ust. 7 ustawy Prawo farmaceutyczne),

o gdy towar dostarczony byt w zapieczetowanym opakowaniu i zostat otwarty (ze
wzgledéw zdrowotnych lub higienicznych) ( art. 38 ust. 5 ustawy o prawach
konsumenta),

o w przypadku produktdw szybko psujgcych sie lub majacych krétki termin waznosci (
art. 38 ust. 4 ustawy o prawach konsumenta).

Zwrot towaru odbywa sie na koszt Kupujgcego, z wytgczeniem sytuacji, gdy zwrot nastepuje z
przyczyn lezgcych po stronie Sprzedawcy.

Zwrot Srodkéw nastepuje nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o
odstgpieniu i towaru (lub dowodu jego odestania).

Sprzedawca nie przyjmuje przesytek nadanych za pobraniem (COD). Takie paczki beda
odrzucone.



§ 6. Reklamacje

1. Reklamacje nalezy sktadaé poprzez formularz reklamacyjny Allegro lub bezposrednio na adres
e-mail: info@aptekasobon.pl.

2. Reklamacja powinna zawieraé:
o opis wady,
o zadanie Kupujacego (wymiana, naprawa, zwrot),
o dane kontaktowe oraz numer zamowienia.
3. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od jej otrzymania.

4. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca ponosi koszty zwigzane z transportem
wadliwego produktu.

§ 7. Opinie i oceny
1. Opinie o transakcjach mogg by¢ wystawiane za posrednictwem systemu ocen Allegro.

2. Sprzedawca nie ingeruje w tres¢ opinii, jednak zastrzega sobie prawo zgtoszenia opinii
naruszajgcych zasady Allegro lub obowigzujgce prawo.

3. Opinie dodawane przez Kupujacych sg oznaczane jako ,,opinia potwierdzona zakupem”, jezeli
sg zwigzane z transakcja.

§ 8. Postanowienia koricowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia 14.04.2025.
2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg:
o regulamin Allegro (https://allegro.pl/regulamin),
o odpowiednie przepisy prawa polskiego,
o ustawa Prawo farmaceutyczne.

3. Klient moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji — szczegéty na
stronie www.uokik.gov.pl.




