OGOLNE WARUNKI REKLAMACJI | GWARANCJI

1. PODSTAWA PRAWNA
Niniejsze warunki okrem lajm zasady skmadania i rozpatrywania reklamacji oraz udzielania gwarancji,
zgodnie z ustawm z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z p6mn. zm.) oraz Kodekst

2. ADMINISTRATOR | SPRZEDAWCA

Sprzedawcm oraz administratorem danych jest:

Aneta Dmwilewska E-Commerce

ul. Fryderyka Chopina 21/13, 16-400 Suwam ki, Polska

e-mail: zaufanaofertallegro@gmail.com, tel.: +48 736 303 342

3. PRAWO DO REKLAMACJI

Kam dy konsument ma prawo do zm om enia reklamacji w terminie 2 lat od dnia wydania towaru.
Reklamacja mom e dotyczym:

- wady fizycznej produktu (uszkodzenie, usterka),

- niezgodnom ci towaru z opisem lub zamowieniem,

- innych wad utrudniajm cych prawidm owe korzystanie z towaru.

4. PROCEDURA ZGm ASZANIA REKLAMACJI

Zgm oszenie reklamacji momna zmomym poprzez:

- platformm Allegro (opcja ,Zgmom problem”),

- adres e-mail: zaufanaofertallegro@gmail.com,

- wysymkm pisma na adres: ul. Fryderyka Chopina 21/13, 16-400 Suwam Ki.
Rekomendujemy zam m czenie dowodu zakupu oraz dokumentacji zdjm ciowej wady.

5. ROZPATRZENIE REKLAMACJI

Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacjm w terminie 14 dni od jej otrzymania.

W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca podejmie jednm z nastm pujmcych czynnom ci:
- wymiana towaru na nowy,

- naprawa towaru,

- zwrot zapm aconej kwoty.

6. KOSZTY ZWIm ZANE Z REKLAMAC]m
Koszty zwim zane z przesymkm reklamowanego towaru ponosi Kupujmcy.
W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca zwrdci poniesione koszty przesymki.

7. PRAWO DO ODSTm PIENIA OD UMOWY

Konsument ma prawo odstm pim od umowy sprzedamy w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru,
bez podania przyczyny, zgodnie z ustawm o prawach konsumenta.

Zwrot mrodkow nastm puje na wskazany przez Kupujm cego rachunek bankowy w terminie do 14 dni
od dnia otrzymania zwrdconego towaru.

8. GWARANCJA

Na sprzedawane towary udzielana jest gwarancja jakom ci na okres 24 miesimcy od dnia zakupu.
Uprawnienia z tytum u gwarancji obejmujm:

- naprawm lub wymianm produktu,

- w przypadku braku mom liwom ci naprawy lub wymiany — zwrot zapm aconej ceny.

9. POSTANOWIENIA KOm COWE



Niniejsze warunki obowim zujm od dnia 04.08.2025 r.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszych warunkach, przy czym
zmiany nie bmdm naruszam praw nabytych przez konsumentéw.



