OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU) — sprzedaz na
Allegro
VAYO s.c.

1. Postanowienia ogolne i definicje

1.1. Niniejsze OWU okreslajg zasady zawierania i wykonywania umow sprzedazy na odleglos¢
zawieranych przez VAYO s.c. za posrednictwem platformy Allegro (dalej ,,Allegro”).

1.2. Sprzedawca: VAYO s.c., ul. Dojazd 10i, 62-200 Gniezno, NIP 7842549196, REGON
542415780, e-mail: biuro@vayo.com.pl, tel. 571 576 529. Sprzedawca jest czynnym podatnikiem
VAT.

1.3. Kupujacy — konsument, przedsiebiorca na prawach konsumenta (osoba fizyczna zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoScia, lecz niemajaca dla niej charakteru zawodowego)
lub inny przedsiebiorca.

1.4. Towar — rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce.

1.5. Umowa — umowa sprzedazy zawarta na odleglos¢ poprzez Allegro, zgodnie z ustawa o
prawach konsumenta.

2. Kontakt ze Sprzedawca

2.1. Dane kontaktowe: biuro@vayo.com.pl, tel. 571 576 529 (dni robocze: [9-16]).

2.2. Adres do korespondencji i zwrotow: Dejazd 10i, 62-200 Gniezno.

2.3. Sprzedawca komunikuje sie z Kupujacym poprzez panel Allegro oraz e-mail. Potwierdzenie
zawarcia umowy na trwalym nosniku jest przekazywane najp6zniej przy dostawie.

3. Skladanie zamowien i zawarcie umowy

3.1. Oferty Sprzedawcy na Allegro sa zaproszeniem do zawarcia umowy.

3.2. Zawarcie Umowy nastepuje z chwila potwierdzenia przez Allegro przyjecia ptatnosci /
zamoOwienia zgodnie z regulaminem Allegro.

3.3. Po zawarciu Umowy Kupujacy otrzymuje potwierdzenie na trwatym nosniku (wiadomos¢
Allegro / e-mail).

4. Ceny i platnosci

4.1. Ceny podane przy Towarach sq cenami brutto (z VAT). Sprzedawca jest czynnym podatnikiem
VAT.

4.2. Dostepne formy ptatnosci: metody udostepniane przez Allegro/Allegro Finanse (w tym
PayU/Przelewy24) oraz inne wskazane w ofercie.

4.3. Na zadanie nabywcy Sprzedawca wystawi fakture VAT (dla konsumenta — na zadanie, w
terminach z ustawy o VAT).

4.4. NaleznoSc¢ uznaje sie za zaptacong w momencie zaksiegowania przez operatora platnosci
wskazanego przez Allegro.

5. Dostawa

5.1. Sposoby i koszty dostawy sa wskazane w ofertach Allegro (np. kurier, paczkomat, odbior w
punkcie).
5.2. Dla konsumenta i przedsiebiorcy na prawach konsumenta ryzyko przypadkowej utraty lub



uszkodzenia Towaru przechodzi z chwila objecia Towaru w posiadanie przez Kupujacego lub osobe
przez niego wskazana. Dla pozostatych przedsiebiorcow — z chwila wydania Towaru
przewoznikowi (chyba Ze strony postanowia inaczej).

6. Dokument sprzedazy

6.1. Potwierdzenie sprzedazy (paragon/faktura) jest dostarczane w formie elektronicznej lub
papierowej zgodnie z przepisami.

6.2. Fakture wystawia sie zgodnie z ustawa o VAT — na zZadanie konsumenta w przewidzianym
terminie.

7. Prawo odstgpienia od umowy (konsumenci i przedsiebiorcy na prawach
konsumenta)

7.1. Kupujacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny, z wyjatkami
okreslonymi w ustawie (zob. pkt 7.6).

7.2. Termin liczy sie od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Kupujacego (lub wskazang osobe).
7.3. Aby skorzystac¢ z prawa odstapienia, nalezy ztozy¢ Sprzedawcy oswiadczenie (np. przez
wiadomos¢ Allegro / e-mail). Mozna skorzysta¢ z wzoru formularza (zatacznik do OWU), co nie
jest obowigzkowe.

7.4. Zwrot platnosci nastepuje niezwlocznie, nie p6zniej niz w 14 dni od otrzymania oSwiadczenia o
odstgpieniu; Sprzedawca moze wstrzymac zwrot do chwili otrzymania Towaru lub dowodu jego
odestania (w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej).

7.5. Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru (chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je
ponie$¢ lub nie poinformowat o obowigzku ich poniesienia).

7.6. Wyjatki — prawo odstgpienia nie przystuguje m.in. w przypadku:

a) towaru nieprefabrykowanego, wykonanego wedtug specyfikacji Kupujacego,

b) towaru w zapieczetowanym opakowaniu, ktdrego po otwarciu nie mozna zwrocic ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub higiene (jesli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu),

c) innych przypadkéw wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

8. Reklamacje (brak zgodnosci towaru z umowa — konsumenci i przedsiebiorcy
na prawach konsumenta)

8.1. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Kupujacy moze zada¢ naprawy lub wymiany (w
pierwszej kolejnosci), a gdy warunki ustawowe sg speinione — obnizenia ceny albo odstgpienia od
umowy.

8.2. Sprzedawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni (brak odpowiedzi w
terminie oznacza uznanie reklamacji). ISAP

8.3. W ramach doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa Sprzedawca dokonuje — na wiasny
koszt — demontazu i ponownego montazu (jezeli byto to niezbedne do instalacji Towaru przed
ujawnieniem sie niezgodnosci).

8.4. Adres do reklamacji/zwrotéw: Dojazd 10i, 62-200 Gniezno. Prosimy o dotgczenie opisu
niezgodnosci i dowodu zakupu — utatwi to procedure, lecz nie jest warunkiem rozpatrzenia
reklamacji.

8.5. Uprawnienia wynikaja z Rozdzialu 5a ustawy o prawach konsumenta (art. 43a—43g) i maja
pierwszenstwo przed rekojmig z Kodeksu cywilnego w relacjach z konsumentem.


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20140000827/U/D20140827Lj.pdf?utm_source=chatgpt.com

9. Rekojmia i odpowiedzialnos¢ w relacjach B2B (pozostali przedsiebiorcy)

9.1. W relacjach z przedsiebiorcami innymi niz okresleni w pkt 1.3 zd. 2, odpowiedzialno$¢ z tytutu
rekojmi jest wylaczona w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie (art. 558 § 1 k.c.).
Wylaczenie nie dotyczy sytuacji podstepnego zatajenia wady.

9.2. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na kupujacego z chwila
wydania Towaru przewoznikowi (art. 548 k.c., chyba ze uzgodniono inaczej).

9.3. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Sprzedawcy ograniczona jest do rzeczywiscie poniesionej
szkody (damnum emergens) i nie obejmuje utraconych korzysci (lucrum cessans), chyba ze
bezwzglednie wigzace przepisy stanowia inacze;j.

10. Gwarancja

10.1. Jezeli na dany Towar zostala udzielona gwarancja, szczeg6towe warunki okresla dokument
gwarancyjny producenta/dystrybutora. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien ustawowych.

11. Dane osobowe

11.1. Zasady przetwarzania danych osobowych opisuje Polityka Prywatnosci VAYO s.c. (PDF)
dotaczona w ofertach Allegro.

12. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

12.1. Konsument moze skorzysta¢ z ADR prowadzonych przez wiasciwy Wojewaodzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej zgodnie z ustawa z 23.09.2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (postepowanie co do zasady nieodptatne).

12.2. Informacja porzadkowa: Unijna platforma ODR zostala trwale zamknieta 20.07.2025 r. —
linki do niej nie sa juz aktywne.

13. Zmiany OWU

13.1. Sprzedawca moze zmieni¢ OWU z waznych przyczyn (zmiana prawa, rozszerzenie funkcji
Allegro, zmiany organizacyjne).
13.2. Zmiany nie majq wptywu na Umowy zawarte przed dniem ich wejscia w zycie.
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