WARUNKI SWIADCZENIA USLUG:

1. ZAKUP PRODUKTOW CYFROWYCH .

KUPUJAC PRODUKTY W MOIM SKLEPIE, AKCEPTUJESZ, ZE SA TO PRODUKTY

CYFROWE, KTORE ZOSTANA DOSTARCZONE NA WSKAZANY PRZEZ CIEBIE ADRES
E-MAIL, A NIE W FORMIE FIZYCZNEJ. PRODUKTY CYFROWE MOGA OBEJMOWAC

M.IN. KLUCZE DO GIER, PLIKI DO POBRANIA LUB INNE TRESCI CYFROWE.

2. BRAK PRAWA DO ZWROTU

ZGODNIE Z ART. 38 UST. 13 USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA, NIE

PRZYStLUGUJE Cl PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU ZAKUPU
PRODUKTOW CYFROWYCH, JESLI ROZPOCZALEM ICH REALIZACJE ZA TWOJA WYRAZNA

ZGODA PRZED UPLYWEM TERMINU DO ODSTAPIENIA OD UMOWY. PRODUKTY
CYFROWE SA DOSTARCZANE NATYCHMIAST PO DOKONANIU ZAKUPU.

3. ZGODA NA BRAK ZWROTU _ ,

KUPUJAC PRODUKT CYFROWY, WYRAZASZ ZGODE NA ROZPOCZECIE SWIADCZENIA
USLUGI PRZED UPLYWEM TERMINU DO ODSTAPIENIA OD UMOWY ORAZ
AKCEPTUJESZ, ZE PO SPELNIENIU SWIADCZENIA PRZEZ PRZEDSIEBIORCE
UTRACASZ PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY. PRODUKTY CYFROWE NIE
PODLEGAJA ZWROTOWL.

4. DOSTAWA PRODUKTOW CYFROWYCH ] ]
PRODUKTY CYFROWE ZOSTANA WYSLANE NA ADRES E-MAIL, KTORY PODALES W
PROCESIE ZAKUPU, PO DOKONANIU PELNEJ PLATNOSCI. W PRZYPADKU
JAKICHKOLWIEK PROBLEMOW Z DOSTARCZENIEM PRODUKTU, PROSIMY O KONTAKT,
5. PLATNOSCI , ,
WSZYSTKIE PLATNOSCI ZA PRODUKTY CYFROWE SA REALIZOWANE Z GORY, A
ZAMOWIENIE ZOSTANIE ZREALIZOWANE PO ZAKSIEGOWANIU PLATNOSCI.

POLITYKA REKLAMACJI: .
1. REKLAMACJE MOZNA SKLADAC JEDYNIE W PRZYPADKU:

o NIEDOSTARCZENIA PRODUKTU NA WSKAZANY ADRES E-MAIL,
e OTRZYMANIA WADLIWEGO LUB NIEKOMPLETNEGO PLIKU,

2. PROCEDURA REKLAMACYJNA

REKLAMACJE NALEZY ZGLOSIC DROGA MAILOWA NA ADRES KRZYSZTOFNORAS2@GMAIL.COM.
W TRESCI ZGLOSZENIA NALEZY PODAC:

e NUMER ZAMOWII_ENIA,

e ADRES E-MAIL UZYTY PODCZAS ZAKUPU,

e OPIS PROBLEMU.

ROZPATRZENIE REKLAMACJI NASTAPI W CIAGU 14 DNI ROBOCZYCH OD MOMENTU
ZGLOSZENIA.

3. MOZLIWE ROZWIAZANIA REKLAMACJI

W PRZYPADKU POZYTYWNEGO ROZPATRZENIA REKLAMACJI OFERUJEMY:

e PONOWNE WYSLANIE PRODUKTU NA WLASCIWY ADRES E-MAIL,

e DOSTARCZENIE POPRAWNEJ WERSJI PLIKU, JESLI PIERWOTNIE

OTRZYMANY BYL WADLIWY.

4. ODRZUCENIE REKLAMACJI ]
REKLAMACJA MOZE ZOSTAC ODRZUCONA, JESLI:

e PROBLEM WYNIKA Z BLEDNEGO PODANIA ADRESU E-MAIL PRZEZ
KUPUJACEGO,

e PRODUKT ZOSTAL DOSTARCZONY ZGODNIE Z OPISEM,

e PROBLEM WYNIKA Z NIEKOMPATYBILNOSCI OPROGRAMOWANIA
KLIENTA.

ART. MOWIACY O WARUNKACH ZWROTOW PRODUKTOW

CYFROWYCH(UZYTECZNY W UDOWODNIENIU KLIENTOWI ZE PRODUKT CYFROWY

NIE PODLEGA ZWROTOWI):

ART. 38 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA
LUB NA ODLEGLOSC NIE PRZYSLUGUJE KONSUMENTOWI W ODNIESIENIU DO UMOW:

13. O DOSTARCZANIE TRESCI CYFROWYCH NIEDOSTARCZANYCH NA NOSNIKU
MATERIALNYM, ZA KTORE KONSUMENT JEST ZOBOWIAZANY DO ZAPLATY CENY, JEZELI
PRZEDSIEBIORCA ROZPOCZAL SWIADCZENIE ZA WYRAZNA | UPRZEDNIA ZGODA
KONSUMENTA, KTORY ZOSTAL POINFORMOWANY PRZED ROZPOCZECIEM SWIADCZENIA, ZE



PO SPELNIENIU SWIADCZENIA PRZEZ PRZEDSIEBIORCE UTRACI PRAWO ODSTAPIENIA OD
UMOWY, | PRZYJAL TO DO WIADOMOSCI, A PRZEDSIEBIORCA PRZEKAZAL KONSUMENTOWI
POTWIERDZENIE, O KTORYM MOWA W ART. 15 UST. 112 ALBO ART. 21 UST. 1;.



