REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

http://interoom.pl/

1. Postanowienia ogolne

1.

Regulamin (,,Regulamin”) Sklepu Internetowego (,,Sklep Internetowy”) okresla
warunki zakupu towaréw na drodze elektronicznej od firmy Inter TWF Danuta
Tipolt prowadzacej dziatalnos$¢ gospodarczg z siedzibg w Otwocku (05-400), ul.
Goérna 22, posiadajgcag numer identyfikacji podatkowej (NIP): 532-200-51-58,
numer REGON: 142154084, zarejestrowanym w ewidencji dziatalnosci
gospodarczej pod nr. Ew. 014626/09, zwana w dalszej czesci Regulaminu
»Sprzedawca”, z wykorzystaniem Sklepu Internetowego, ktéry dostepny jest w
Internecie pod adresem: http://interoom.pl/

Sprzedawca prowadzi sprzedaz wysytkowg na terytorium Polski.

Klient dokonujac zakupu w Sklepie Internetowym jednoczesnie zgadza sie na
zastosowanie do tej sprzedazy postanowien niniejszego Regulaminu.

W zakresie sprzedazy na odlegtosé, w tym sprzedazy wysytkowej, dla
Konsumentoéw zastosowanie majg takze, oprécz postanowien Regulaminu,
odpowiednie przepisy Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. 2000 r. Nr 22, poz. 271, ze zm.), Ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta ( Dz.U. 2014 r. poz. 827), oraz przepisy Kodeksu
Cywilnego.

2.Zamoéwienie i Sprzedaz

. Zwykorzystaniem Sklepu Internetowego Klient ma mozliwos¢ ztozenia

niewigzacego zamowienia majgcego na celu przygotowanie umowy na zakup na
odlegtosc¢ réznego rodzaju towardw oferowanych przez Sprzedawce, w formule
sprzedazy wysytkowe;.

Po ztozeniu przez Klienta zamowienia w Sklepie Internetowym moze dojs¢ do
zawarcia, bez jednoczesnej obecnosci obu stron transakcji i przy wykorzystaniu
srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, umowy sprzedazy towaréw
oferowanych przez Sprzedawce, w formule sprzedazy wysytkowe;.
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3. Wszystkie ceny podawane w Sklepie Internetowym sg cenami brutto (zawierajg
podatek od towardéw i ustug - VAT) wyrazonymi w ztotych polskich. Ceny te nie
zawierajg kosztéw przesytki, ktore sg doliczane do wartosci zamowienia.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany cen towaréw dostepnych w
Sklepie Internetowym.

4. Wszystkie towary znajdujgce sie w ofercie Sklepu Internetowego sg fabrycznie
nowe. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia kupujgcemu towaréw bez
wad.

5. Zakupow w Sklepie Internetowym moga dokonywacé wytacznie osoby petnoletnie.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji zamodwienia,
jezeli dane podane przez Klienta Sklepu Internetowego w formularzu zamowienia,
bedg niepetne lub nieprawdziwe, w szczegblnosci, gdy dane dotyczgce wieku
beda nieprawdziwe.

7. Kazdatransakcja sprzedazy bedzie potwierdzona rachunkiem z kasy fiskalnej lub,
na wyrazne zyczenie Klienta niebedgcego konsumentem, fakturg VAT, z
zastrzezeniem spetnienia przez Klienta warunkow koniecznych dla wystawienia
faktury VAT.

8. Zamodwienia w Sklepie Internetowym moga by¢ sktadane wytgcznie poprzez
prawidtowe wypetnienie wszystkich wymaganych pél elektronicznego formularza
zamowienia, dostepnego na stronach internetowych pod
adresem: http://interoom.pl/. Zle wypetniony lub niekompletny elektroniczny

formularz zamoéwienia bedzie odrzucony, azamdéwienie automatycznie
anulowane.

9. W celu ztozenia waznego zamoéwienia, Klient powinien spetni¢ w szczegdlnosci
nastepujace warunki:

(a) wprowadzi¢ wybrane i dostepne w Sklepie Internetowym towary do wirtualnego
koszyka,

(b) poprawnie wypetni¢ wszystkie wymagane pola elektronicznego formularza
zamowienia,

(c) zapoznac sie z trescig oraz dokonac¢ akceptacji Regulaminu Sklepu Internetowego,
Regulaminu, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w elektronicznym formularzu
zamowienia: ,,zapoznatem sie i akceptuje Regulamin”, przyjmuje sie, ze Klient
zaznaczajac to pole zapoznat sie z Regulaminem przed zawarciem umowy (przed
dokonaniem zakupu),

(d) jezelizamawiany towar oferowany jest w ramach czasowo ograniczonej promociji,
przez ztozeniem zamowienia nalezy zapoznac sie regulaminem promocji, oraz dokonac
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akceptacji tego regulaminu, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w elektronicznym
formularzu zamadwienia,

(e) wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych Klienta i na przesytanie
informacji handlowych na drodze elektronicznej, co wigze sie z podaniem dziatajacego
adresu e-mail poczty elektronicznej nalezacego do Klienta, oraz z zaznaczeniem
odpowiedniego pola zgody na przetwarzanie danych osobowych i na przesytanie
informacji handlowych, w elektronicznym formularzu zamdéwienia,

(f) zatwierdzi¢ ztozone przez siebie zamowienie, poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola elektronicznego formularza zaméwienia z informacja, iz Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze klikajac na przycisk ,,zt6z zamowienie z obowigzkiem zaptaty” zawiera
umowe kupna-sprzedazy na odlegtos$¢ naktadajac na niego, zgodnie z obowigzujacym
prawem, obowigzek zaptaty, ztozenie zamowienia nastepuje w momencie klikniecia
przez Klienta przycisku na koncu formularza: ,,zt6z zaméwienie z obowigzkiem zaptaty”,
a formularz zamoéwienia udostepnia mu co najmniej informacje o gtdwnych cechach
przedmiotu umowy (opis kupowanego towaru, oraz ilos¢, cene netto, cene brutto, taczny
koszt dostawy i kompletacji dostawy w PLN) oraz informacje o sposobie
porozumiewania sie sklepu internetowego z konsumentem w tym adres poczty
elektronicznej oraz adres pod ktérym konsument moze sktadac¢ reklamacije, oraz dane
identyfikujace Sprzedawce, w tym informacje o jego firmie, organie, ktory zarejestrowat
dziatalnos¢ gospodarczg, i numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany, adresie pod
ktérym prowadzi przedsiebiorstwo, i numerze telefonu przedsiebiorstwa, oraz
informacje o istnieniu i tresci gwarancji i ustug posprzedaznych i o stosowanej przez
Sprzedawce procedurze rozpatrywania reklamacji i przewidzianej przez prawo
odpowiedzialnosci Sprzedawcy za jakos$¢ swiadczenia, a takze informacje o sposobie i
terminie zaptaty za zmowiony przez Klienta towar, oraz o sposobie i terminie spetnienia
Swiadczenia przez Sprzedawce, a takze o sposobie i terminie wykonania prawa
odstagpienia od umowy oraz informacje o wzorze formularza odstgpienia od umowy i o
kosztach zwrotu towaru w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi konsument,
jak réwniez o sytuacjach, kiedy prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje i o
okolicznosciach, w ktérych konsument traci prawo odstgpienia od umowy, oraz
informacje o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.

10.Wystanie prawidtowo wypetnionego elektronicznego formularza zamowienia oznacza
oswiadczenie przez Klienta, ze zawiera ze Sprzedawcg umowe kupna/sprzedazy na
odlegtose, okreslonych towardw znajdujacych sie w aktualnej ofercie w Sklepie
Internetowym i wskazanych w formularzu zamdwienia, z obowigzkiem zaptaty, a
konsument, przy wydaniu zamoéwionego towaru otrzyma od Sprzedawcy utrwalone na
papierze informacje, o ktérych mowa w art. 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach



konsumenta, oraz wydrukowane na papierze potwierdzenie zawarcia umowy kupna-
sprzedazy na odlegtosc.

11.Wystanie prawidtowo wypetnionego elektronicznego formularza zamowienia oznacza
ztozenie przez Klienta oswiadczenia, ze wszelkie podane przez niego dane, w zwigzku z
realizacjg zakupu w Sklepie Internetowym sg zgodne z prawdg, w szczegolnosci dane
dotyczgce numeru identyfikacji podatkowej (NIP) i oSwiadczenie o byciu ptatnikiem
podatku VAT (w przypadku zgdania przez Klienta faktury VAT).

12.Zamowienia beda realizowane tylko na terytorium Polski.

13.Sprzedawca po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego elektronicznego formularza
zamoéwienia wysle, na podany w tym formularzu przez Klienta, adres poczty e-mail,
elektroniczne potwierdzenie mozliwosci realizacji zamowienia lub informacje o nie
przyjeciu zamowienia do realizacji z informacjg o przyczynie nieprzyjecia.

3. Ptatnoscii Dostawa

1. Zazakupy w Sklepie Internetowym mozna ptaci¢ w nastepujacy sposob:

(a) przelewem bankowym (przelewy 24) na rachunek Sprzedawcy przed dostarczeniem
towaru — w tym przypadku, towar zostaje wystany do Klienta, po wptywie srodkéw
pienieznych stanowigcych réwnowartos¢ catkowitego kosztu zamowienia brutto i
kosztéw przesytki, na rachunek bankowy Sprzedawcy,

(b) za pobraniem, przy odbiorze zamdéwionego towaru —w tym przypadku towar zostaje
wystany do Klienta w momencie potwierdzenia zamadwienia i skompletowania dostawy,
a Klient ptaci za zamowiony towar oraz pokrywa koszty przesytki bezposrednio do rgk
operatora pocztowego (firmy kurierskiej) w chwili odbioru przesytki z towarem.

1. O le Klient nie wybrat innej opcji dostawy, standardowo zamoéwiony przez Klienta
towar wysytany jest za posrednictwem operatora pocztowego. Koszt przesytki jest
zgodny z aktualnym cennikiem umieszczonym na stronach Sklepu
Internetowego, oraz wyswietlanych bezposrednio w formularza zamdéwienia na
poczatku sktadania zamowienia przez Klienta, tgcznie z innymi kosztami
kompletacji dostawy, jezeli takie w danym przypadku wystepuja.

2. Standardowy czas realizacji zamdéwienia wynosi od 2 do 5 dni roboczych, jednak
nie dtuzej niz przewiduja to aktualnie obowigzujace przepisy odnoszgce sie do
sprzedazy wysytkowej realizowanej na rzecz konsumentéw. W szczegdélnosci
przewidywany czas dostawy od 2 do 5 dni roboczych dotyczy wytgcznie towardow
dostepnych aktualnie w magazynie Sprzedawcy w momencie ztozenia
zamowienia. Jezeli dany produkt nie jest dostepny w magazynie Sprzedawcy,



woweczas czas realizacji zamoéwienia zostanie wydtuzony, a o przewidywanej
dacie dostawy oraz o mozliwosci zrezygnowania ze ztozonego zamaéwienia, Klient
bedzie poinformowany pocztg elektroniczng, na adres podany w formularzu
zamoéwienia.

4. Reklamacje i gwarancja

1. Klient we wtasnym interesie, powinien w obecnosci pracownika operatora
pocztowego/kuriera, sprawdzi¢ czy przesytka zawierajgca zamowiony towar nie
zostata uszkodzona w czasie transportu. Jezeli okaze sie, ze przesytka
zawierajgca towar jest uszkodzona, w celu usprawnienia procesu ewentualnej
reklamacji/zwrotu towaru, nalezy sporzadzi¢ pisemny protokét: zgtoszenia
uszkodzenia przesytki operatorowi pocztowemu/kurierowi, nastepnie
skontaktowac sie ze Sprzedawcg. Konsument ma prawo odmaéwic przyjecia
przesytki uszkodzonej i odstapi¢ w ten sposdb od zawarcia umowy na odlegtosc
przez sklep internetowy: http://interoom.pl/.

2. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w zakresie stwierdzonych wad towaru w
terminie 2 miesiecy od dnia stwierdzenia jego wady lub niezgodnosci z umowa,
jednak nie pdzniej niz w terminie 2 lat liczgc od daty wydania towaru. Konsument
moze zada¢ doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowg przez
nieodptatng naprawe albo wymiane na nowy, chyba, ze naprawa, albo wymiana
sg niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce, wowczas ma on prawo zgdac obnizenia ceny
albo odstgpi¢ od umowy, jednakze od umowy nie mozna odstapic, gdy
niezgodnosc¢ towaru z umowa jest nieistotna.

3. Klient kazda reklamacje, o ktérej mowa w ust. 2, sktada w formie pisemnej na
adres Sprzedawcy: Inter TWF Danuta Tipolt, 05-400 Otwock, ul. Gérna 22,
podajac swoje dane, adres na ktdry ma zostac przestany towar po uwzglednieniu
reklamacji, oraz dane identyfikujgce rodzaj i ilos¢ reklamowanego towaru oraz
date jego zakupu (najlepiej takze numer zamowienia), oraz opisujac wade i/lub
niezgodnosc¢ towaru z umowa.

4. Reklamowany towar Klient dostarcza na wtasny koszt do siedziby Sprzedawcy, na
adres wskazany w pkt 3. Sprzedawca ma obowigzek zwrécié Konsumentowi
petne udokumentowane koszty wysytki reklamowanego towaru.

5. Sprzedawca zajmie stanowisko w sprawie reklamacji w terminie 14 dni, liczac od
dnia otrzymania rzeczy od uprawnionego z tytutu gwarancji. Jezeli uznanie
reklamacji uzaleznione jest od ekspertyzy serwisu producenta, Sprzedawca
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poinformuje o tym Klienta drogg elektroniczng, na adres wskazany w formularzu
zamowienia, wskazujgc réwnoczesnie termin rozpatrzenia reklamac;ji. Kontakt ze
Sprzedawcag mozliwy jest takze telefonicznie pod numerem: 696 636 023 lub
pocztg elektroniczng: sklep@interoom.pl

6. Sprzedawca udziela na wszystkie towary sprzedawane w sklepie
internetowym http://interoom.pl/ kupowane przez konsumentow 24 miesiecznej
gwarancji jakosci (,gwarancja”), ktéra biegnie od daty wydania zakupionego
towaru kupujacemu.

7. Gwarancja jakosci, o ktorej mowa w ust 6 Regulaminu, w przypadku wady
sprzedanego towaru lub jego niezgodnosci zumowa realizowana jest poprzez:
naprawe wadliwego towaru, lub w przypadku, gdy naprawa nie jest mozliwa przez
wymiane wadliwego towaru na nowy. */zwrot zaptaconej ceny, lub wymiane na
nowy, lub naprawe, wedtug zagdania wykonujgcego uprawnienia z tytutu
gwaranciji.

8. Sposob rozpatrywania reklamaciji z tytutu udzielonej gwaranciji jakosci,
uregulowany jest w ust 3-5 niniejszego Regulaminu.

9. Konsument ma mozliwos¢, w przypadku odmowy przez Sprzedawce uznania
zasadnosci reklamaciji z tytutu udzielonej gwarancji, dochodzi¢ swoich roszczen
na drodze powddztwa cywilnego przed sgdami powszechnymi, wedtug
wtasciwosci miejscowej, a takze w drodze skierowania na piSmie swojej sprawy
do rozpatrzenia polubownego przez lokalnego (miejskiego lub powiatowego)
Rzecznika Konsumentéw, adresy siedzib Rzecznikdw znajduja sie na stronach
internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/rzecznicy_konsumentow.php. Pomoc
Rzecznika jest bezptatna i dotyczy wnioskéw sktadanych przez konsumentéw w
zakresie wystepowania do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentoéw, wspoétdziatania z wtasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, organami Inspekcji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi, wytaczania powddztwa na rzecz konsumentow
oraz wstepowanie, za ich zgoda, do toczacego sie postepowania w sprawach o
ochrone intereséw konsumentéw.

5. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument korzystajacy ze Sklepu Internetowego, ktéry zawart umowe na
odlegtosc, zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 r. poz. 827), moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
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przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33,
art. 34 ust. 2i art. 35 Ustawy o prawach konsumenta, sktadajgc Sprzedawcy
stosowne pisemne oswiadczenie, przestane listownie na adres: Inter TWF Danuta
Tipolt, 05-400 Otwock, ul. Gérna 22, podajac w oswiadczeniu doktadnie swoje
dane, adres oraz dane identyfikujace rodzaj i ilos¢ zwracanego towaru i date
zakupu (zaleca sie takze podanie numeru zamowienia, w celu usprawnienia
obstugi zwrotoéw), w szczegdlnosci wykorzystujgc gotowy formularz stanowigcy
Zatgcznik Nr 2 do niniejszego Regulaminu, chociaz uzycie tego formularza, nie
jest wymogiem koniecznym dla skutecznego ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Zatgcznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu stanowiacy
opis uprawnien konsumenta w kwestii odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosc przez sklep internetowy, stanowi integralng czesé Regulaminu i
konsument zaznaczajgc odpowiednig opcje w formularzu zamoéwienia, ze
zapoznat sie z trescig Regulaminu, oswiadcza, ze jednoczesnie zapoznat sie z
trescig Zatgcznika Nr 1 Nr 2.

. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci za zwracany towar przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba, ze konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

. Jezeli Sprzedawca w indywidualnym przypadku nie zaproponowat konsumentowi,
ze sam odbierze rzecz od konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania zwracanego towaru z
powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania.

. Jezeli konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sklep Internetowy, to Sprzedaweca nie jest
zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

. W przypadku odstgpienia od umowy konsument ma obowigzek zwrécié
nieuszkodzony towar Sprzedawcy wysytajgc go na adres: Inter TWF Danuta
Tipolt, 05-400 Otwock, ul. Gérna 22, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym odstapit od umowy (do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem).

Konsument ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce
wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy

. Towarow wymienionych w art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, w tym towaru przygotowanego na indywidualne zamoéwienie
Klienta, okreslonego w ztozonym przez Klienta zamoéwieniu (np. wyktadzin,



chodnikéw, mat, tapet, lub innych wyrobéw cietych na wymiar) nie mozna
zwro6cié w ciggu 14 dni od zakupu na zasadzie odstgpienia od umowy, w trybie
przewidzianym w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta; taki
towar podlega tylko reklamacji z tytutu wad w ramach udzielonej gwarancji lub
rekojmi. Tolerancja ciecia +/- 2%, tolerancja szerokosci belek +/-2%

6. Ochrona danych osobowych

1. Ztozenie zamowienia Sklepie Internetowym wymaga uprzedniego wyrazenia
zgody przez Klienta, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na elektronicznym
formularzu zamowienia, na przechowywanie i przetwarzanie przez Sprzedawce
danych osobowych Klienta zawartych w formularzu zaméwienia, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002r.
Nr 101 poz. 926, ze zm.).

2. Dane osobowe podane i wprowadzone przez Klienta do elektronicznego
formularza zamowienia, przetwarzane sg przez Sprzedawce w celu realizacji
umowy. Jezeli Klient wyrazi dodatkowo zgode, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola na elektronicznym formularzu zamdwienia, dane osobowe
Klienta, oraz jego dane teleadresowe, przetwarzane bedg takze dla potrzeb
dziatan marketingowych podejmowanych przez Sprzedawce samodzielnie lub we
wspotpracy z innymi podmiotami, a Klient bedzie otrzymywat informacje o
produktach, ustugach oraz promocjach oferowanych przez Sprzedawce i/lub jego
partnerow handlowych.

3. Klient sktadajgc zamodwienie w Sklepie Internetowym i zgadzajac sie na
przetwarzanie jego danych osobowych, wyraza réwniez zgode na przekazywanie
przez Sprzedawce jego danych osobowych oraz danych teleadresowych,
operatorom pocztowym/firmom spedycyjnym/firmom kurierskim lub innym
administratorom danych, gdy jest to niezbedne dla celéw realizacji zamoéwienia.

4. Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926
ze zm.) jest Sprzedawca.

5. Sprzedawca zapewnia realizacje uprawnien wynikajacych z Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 ze zm.), tzn. um
ozliwia Klientowi wglad do wtasnych danych osobowych iich poprawianie oraz
prawo wniesienia, w przypadkach wymienionych w ustawie, pisemnego zadania
zaprzestania przetwarzania wtasnych danych osobowych oraz prawo wniesienia



sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych lub wobec
przekazania ich innemu administratorowi danych.

7. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wraz z zatgcznikami (Zatacznik Nr 1, Nr 2) jest integralng czescig
kazdej umowy kupna/sprzedazy zawieranej za posrednictwem Sklepu
Internetowego na odlegtosc ze sprzedawcy i jest dostepny na stronach
internetowych: http://interoom.pl/ Klient moze Regulamin wydrukowag.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.
Zmieniony Regulamin bedzie dostepny na stronach

internetowych: http://interoom.pl/ dla wszystkich korzystajgcych ze Sklepu
Internetowego. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z datg jej publikacji na
stronach internetowych sklepu: http://interoom.pl/ i jest wigzaca dla Stron umow

zawieranych w dacie jej wejscia w zycie, wszystkie umowy zawarte przed data
publikacji zmiany Regulaminu na stronach internetowych, w zakresie praw i
obowigzkdéw Stron tych umow, poddane sg Regulaminowi obowigzujgcemu w
dacie ich zawarcia. Zmiana Regulaminu nie moze narusza¢ praw nabytych oséb
korzystajacych ze Sklepu Internetowego, w szczegélnosci praw z tytutu transakcji
kupna/sprzedazy zawartych za posrednictwem Sklepu Internetowego przed
wejsciem w zycie zmian Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego i w Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane
okolicznosciami, na ktére Sprzedawca nie miat wptywu mimo zachowania
nalezytej starannosci (sita wyzsza). W przypadku wystapienia sity wyzszej
realizacja zamowienia zostanie zawieszona na okres rowny okresowi dziatania
sity wyzszej powiekszony o okres niezbedny do ewentualnego przywrdcenia
prawidtowego funkcjonowania Sklepu Internetowego.

5. Wszelkie spory wynikajgce zumoéw zawieranych pomiedzy Sprzedawca a
Klientem, lub w zwiazku z nimi, bedg rozwigzywane w sposéb polubowny, z
uwzglednieniem skierowania sprawy spornej do Rzecznika Konsumentow,
zgodnie z Rozdziatem 4 ust. 9 Regulaminu. Gdyby w terminie 30 dni od powstania
sporu, proby polubownego rozwigzania nie doprowadzity do zawarcia ugody, spor
zostanie ostatecznie rozstrzygniety przez sgd powszechny. Wtasciwos¢
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miejscowa sadu jest okreslona w odpowiednich przepisach Kodeksu
postepowania cywilnego.

6. Wprowadza sie i stosuje Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz
2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia
unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta.

7. Regulaminwraz Zatgcznikami Nr 1 i Nr 2 wchodzi w zycie zdniem: 25.12.2014
roku.

Zatacznik Nr 1 Prawo odstapienia od umowy

1./ Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ poprzez sklep
internetowy: http://interoom.pl/, w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

2./ Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia
doreczenia/odbioru towaru (lub dnia w ktdrym weszli Paristwo w posiadanie ostatniej
partii towaru lub ostatniej czesci).

3./ Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc przez sklep
internetowy, muszg Panstwo poinformowac nas pisemnie za pomoca listu poleconego
przestanego na adres: Inter TWF Danuta Tipolt, Otwock (05-400), ul. Gérna 22 lub
poczty elektronicznej na adres: sklep@interoom.pl, o swojej decyzji o odstagpieniu od
przedmiotowej umowy w drodze jednoznacznego pisemnego oswiadczenia. Moga
Panstwo skorzystaé z wzoru formularza odstagpienia od takiej umowy zawartym w
Zataczniku Nr 2 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

4./ Aby zachowa¢ 14-dniowy termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali
Panstwo informacje dotyczgcag wykonania przystugujacego Parnstwu prawa odstgpienia
od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Mogg Panstwo rowniez wypetnic¢ i przestac formularz odstgpienia od umowy droga
elektroniczng na naszej stronie internetowe;j: http://interoom.pl/webpage/zwrot-i-

reklamacja.html (Zatgcznik Nr 2 do Regulaminu). Jezeli skorzystaja Panstwo z tej

mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informaciji o
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odstagpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng na
Panstwa adres wskazany w formularzu).

5./ Skutki odstgpienia od umowy:

(a) W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ przez sklep internetowy,
zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym zaptacone przez
Panstwa koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob
wysytki oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni
liczac od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o Parnstwa decyzji o odstgpieniu od
umowy.

(b) Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposoboéw ptatnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba, ze wyraznie zgodziliscie sie
Panstwo na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku nie poniosag Paristwo zadnych optat
w zwigzku z tym zwrotem.

(c) W przypadku odstgpienia od umowy i zwrotu towaru odpowiadajg Panstwo tylko za
zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposob inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania tego towaru.

6./ Towar zwracany prosimy odesta¢ na nasz adres: Inter TWF Danuta Tipolt, Otwock
(05-400), ul. Gérna 22, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od umowy. Jednakze, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu
towaru rzeczy, w tym takze przypadku, gdy towar ze wzgledu na swoj charakter nie moze
zosta¢ w zwykty sposéb odestany poczta.

7./ W przypadku umow zawieranych na odlegtosc przez sklep internetowy
zobowigzujgcych do sprzedazy towardw, w ktérych nie proponujemy Panstwu odbioru
rzeczy na nasz koszt w przypadku odstgpienia od umowy, mozemy wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu
jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

8./ Nie mozna odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ przez sklep internetowy w
przypadku nabycia towardow przygotowanych na zamdéwienie, w szczegélnosci wyktadzin
cietych na wymiar wedtug indywidualnego zamowienia, oraz w odniesieniu do umow:



(a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonatw petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktoéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

(b) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

(c) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

(d) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

(e) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

(f) zawartej w drodze aukcji publiczne;.



