Polityka prywatnosci

Niniejsza informacja przedstawia zasady oraz zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa i
obowigzki, ktére w zwigzku z tym przystugujg klientom.

Definicje:

¢ Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu.

e Quattro Pol sp. z 0.0. - administrator danych osobowych - Quattro Pol sp. z 0.0. zarejestrowana pod
adresem ul. Kosciuszki 11A, 62 - 200 Gniezno NIP 784-252-66-86, REGON 389010445, KRS

0000909766
e RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Administratorem danych jest:

Quattro Pol sp. z 0.0. zarejestrowana pod adresem ul. Ko$ciuszki 11A, 62 - 200 Gniezno NIP 784-252-
66-86, REGON 389010445, KRS 0000909766

Cele i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

1. Zakupy i ustugi online.

Dane osobowe sg przetwarzane w niezbednym zakresie w celu zawarcia i realizacji umowy sprzedazy
oraz oferowania naszych innych ustug takich jak:

a) udostepnianie serwisu w celu prezentacji i sprzedazy produktéw.

b) obstuga zawartych transakcji, w tym na przyktad rozliczanie ptatnosci oraz wysytka towaru.

c) zapewnienie obstugi i realizacji praw konsumenta, na przyktad z tytutu rekojmi lub zwrotu towaru,
d) zapewnienie bezpieczenstwa, funkcjonalnosci i stabilnosci oferowanych ustug

e) ocena i mierzalno$¢ danych zwigzanych z procesem zakupow, a takze zwrotéw i wymdwien przez
Uzytkownika.

2. Optymalizacja ustug.

W celu doskonalenia operacji biznesowych, a takze ochrony intereséw Quattro Pol sp. z 0.0., dane
osobowe sg przetwarzane poprzez:

a) usprawnienie procesu obstugi klienta przez Biuro Obstugi Klienta

b) zapobieganie oszustwom.

c) zapewnienia zgodnosSci w zakresie korzystania z praw konsumenta wynikajgcych z zawarcia umowy
(reklamacja, prawo zwrotu).

d) prawidtowe wypetnianie obowigzkdw cigzgcych na Quattro Pol sp. z 0.0. w zwigzku z zawieraniem

umow sprzedazy (dokumentowanie transakcji i przechowywanie dokumentacji podatkowej).



e) wykazanie zgodnosci w zakresie prowadzonej dziatalnosci wynikajgce z przepiséw prawa, w tym w
szczegoblnosci z zakresu praw konsumenta oraz ochrony danych osobowych.

f) zabezpieczenie roszczen Quattro Pol sp. z 0.0.

Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi uzasadniony interes, stuzgcy
optymalizacji prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, a w przypadku koniecznosci przetwarzania
danych wynikajacych z przepiséw prawa (m.in. prawo podatkowe, przepisy o ochronie konsumenta),

wykazanie zgodnosci dziatan firmy z tymi przepisami (art.6 ust.1 lit.f RODO).

Dane, ktére sg przetwarzane:

1. W celu korzystania i zarzadzania zamodwieniami w Serwisie: imie i nazwisko, numer telefonu, adres
e-mail, dane adresowe (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), NIP
lub PESEL w przypadku wystawienia faktury.

2. W celu realizacji uméw sprzedazy zarejestrowanych w Serwisie: imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, dane adresowe (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), NIP
lub PESEL (w przypadku wystawienia faktury), dane dotyczace zakupdéw w Serwisie.

3. W celu umozliwienia kontaktu z nami: imie, nazwisko, dane transakcyjne (adres dostawy, skfad
zamoéwienia) dane kontaktowe (adres korespondencyjny w tym ulica, numer budynku, numer lokalu,

kod pocztowy, miejscowos¢, kraj, adres e-mail, nr telefonu),

Prawa osdb ktérych dane sg przetwarzane.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje prawo do:

1. Poprawienia lub sprostowania danych osobowych.

2. Informacji o zakresie przetwarzania danych osobowych.

3. Whniesienia skargi do organu nadzorczego do spraw danych osobowych, ktérym w Polsce jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych: ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

Zgtoszenie zgdan i skorzystanie z przystugujacych praw nie wptywa na dokonane przez firme czynnosci.
Dane o dokonanych transakcjach sg przechowywane przez Quattro pol sp. z 0.0. przez okres wynikajacy
z przepisOw prawa podatkowego lub w celu zabezpieczenia intereséw firmy jako Administratora
poprzez gromadzenie dowoddw zwigzanych z uznaniem reklamacji albo zwrotem towaru. Usuniecie

przez uzytkownika danych nie powoduje zaprzestania ich przetwarzania we wskazanym zakresie.

Kontakt w sprawie danych osobowych.

Wszelkie zgtoszenia czy zgdania dotyczgce danych osobowych mozna zgtaszac poprzez:



1. Wiadomosci e-mail na adres: agnieszka.quattropol@gmail.com

2. Telefonicznie pod numerem telefonu 602 473 337

3. Listownie na adres: Quattro Pol sp. z 0.0., ul. Kosciuszki 11A, 62 -200 Gniezno

Czas przechowywania danych osobowych.

Dane osobowe sg przechowywane przez okres:

a) wynikajacy z przepisbw prawa podatkowego (dane transakcyjne) — 5 lat od konica roku
podatkowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.

b) wynikajacy ze skorzystania z ustug Biura Obstugi Klienta (w jakiejkolwiek formie) - 2 lata od
kazdorazowego kontaktu.

c) dziatan statystycznych, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami (np.: reklamacije) - do

Czasu wygasniecia terminu zwigzanego z danym roszczeniem wynikajgcym z przepiséw prawa.

Powierzenie przetwarzania lub przekazywanie danych.

W celu zapewnienia komfortu w korzystaniu z e-sklepu, dane mogg by¢ przekazywane firmom, ktére
Swiadczg dla Quattro Pol sp. z 0.0. ustugi informatyczne, analityczne, podmiotom uczestniczagcym w
realizacji umowy zawartej w Serwisie m.in. firmom kurierskim i operatorom pfatnosci. Z chwilg

przekazania danych stajg sie ich administratorami.



