Polityka Prywatnosci i Ochrona danych osobowych

INFORMACJE OGOLNE:

1. Administratorem danych jest OFLO spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Mtynska
20, 62-052 Komorniki, NIP 781 19 20 583, REGON 363 25 16 37, ktory prowadzi
dziatalno$¢ za posrednictwem platformy https://allegro.pl. Baza danych zostata stworzona
wylgcznie w celu umozliwienia Klientom dokonania zakupéw na platformie https://allegro.pl
2. Kontakt ze Sklepem Internetowym w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych
jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej: daneosobowe@strefafiltrow.pl lub nr
telefonu 501 310 161 (koszt potaczenia wedtug taryfy operatora).

3. Administrator uprawniony jest do ujawnienia danych osobowych wytacznie podmiotom
upowaznionym na podstawie wlasciwych przepiséw prawa, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu 1 obowigzujacymi przepisami prawa.

4. Administrator uzyskuje Dane osobowe bezposrednio od Klientéw poprzez dobrowolne
wypehienie przez nich formularza podczas rejestracji Konta Klienta na stronie www oraz
podczas zapisu na newsletter w naszym sklepie. Dodatkowe dane osobowe dotyczace
Klientéw, np. w zakresie adresu zamieszkania lub numeru NIP, Administrator otrzymuje od
Klientow w zwigzku z realizacjg transakcji sprzedazy. Dane osobowe Klientow uzyskiwane
sa rowniez w zwigzku ze skladanymi reklamacjami oraz w ramach kontaktu z konsultantami.

CEL PRZETWARZANIA:

5. Administrator przetwarza dane osobowe Klientow w celu zapewnienia funkcjonalnosci
Sklepu Internetowego, zgodnie z jego Regulaminem, a w szczegdlnosci umozliwienie
Klientom zarejestrowania si¢ w Sklepie Internetowym, zapisania si¢ na newsletter, kontaktu
ze Sklepem Internetowym. Administrator zapewnia takze mozliwo$¢ kontaktu z
konsultantami za posrednictwem dedykowanego web chat’a.

6. Administrator bedzie wykorzystywat dane osobowe Klientow takze dla potrzeb realizacji
transakcji sprzedazy. Obejmuje to w szczegolnosci otrzymanie od Klienta ptatnosci, dostawe
towarow do wskazanego miejsca, wystawienie dokumentow sprzedazy, jak rowniez
umozliwienia Klientowi realizacji uprawnien z tytutu gwarancji producenta oraz z tytutu
rekojmi, jak rowniez z prawa do odstapienia od umowy sprzedazy.

7. Administrator przetwarza takze dane osobowe Klientow dla swoich celow
marketingowych, co oznacza w szczego6lnosci promowanie oferty produktow oraz ustug
poprzez prezentowanie Klientom dopasowane do ich zainteresowan ofert oraz promocji. W
tym celu Administrator dokonuje czynnos$ci profilowania. Profilowanie przez Administratora
nie ma wplywu na prawa lub wolnos$ci Klientow.

W przypadku wyrazenia odrgbnej, dobrowolnej i $wiadomej zgody na otrzymywanie
Newsletter lub na komunikacje handlowa drogg elektroniczng lub telefoniczng, Administrator
bedzie wykorzystywac adres e-mail i numer telefonu Klientow, w celu przedstawienia im
swojej aktualnej oferty handlowej lub marketingowej.

ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH:
8. Administrator przetwarza nastgpujace dane swoich Klientow:

* imi¢ i nazwisko
» nazwa firmy (jezeli osoba fizyczna ja prowadzi)
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+ adres zamieszkania

 adresy dostaw

* numer NIP (dla firm)

 adres e-mail

* numer telefonu

* historia transakcji

* bank i numer rachunku bankowego, z ktérego dokonywano ptatnosci

 podpis Klienta

+ informacje o sposobie korzystania przez Klienta ze Sklepu Internetowego (jezeli Klient
wyrazi zgode na pliki cookies)

s numer IP

» informacje o urzadzeniu, z ktorego Klient korzysta odwiedzajac strong www
Administratora (np. przegladarka, rozdzielczo$¢ ekranu)

« historia komunikacji z Administratorem

» reklamacje

« opinie

» dodatkowe informacje o Kliencie, zawarte w korespondencji e-mail lub przedstawione w
rozmowie telefonicznej

+ zgody.

CZAS PRZETWARZANIA DANYCH:

9. Okres przez jaki Administrator przetwarza dane osobowe Klienta jest zalezny od celu
przetwarzania:

» rejestracja w Sklepie Internetowym i/lub zapisanie si¢ na newsletter — przez okres przez
jaki Klient jest zarejestrowany/zapisany — do czasu wypisania si¢ z serwisu/newsletter’a; po
tym okresie Administrator bedzie przetwarzac¢ dane osobowe Klienta w celach zwigzanych z
rozliczalno$cia dziatan, do czego jest zobowigzany z mocy przepisdw o ochronie danych
osobowych oraz przez okres przedawnienia roszczen Klienta, jednak nie dtuzej niz 10 lat;

* realizacja sprzedazy — przez okres realizacji umowy; po tym okresie Administrator bedzie
przetwarza¢ dane osobowe Klienta w celach zwigzanych z rozliczalno$cig dziatan, do czego
jest zobowigzany z mocy przepiséw o ochronie danych osobowych oraz przez okres
przedawnienia roszczen Klienta, jednak nie dtuzej niz 5 lat;

+ ustugi dostawy przez okres realizacji umowy; po tym okresie Administrator bedzie
przetwarza¢ dane osobowe Klienta w celach zwigzanych z rozliczalno$cig dziatan, do czego
jest zobowigzany z mocy przepisOw o ochronie danych osobowych oraz przez okres
przedawnienia roszczen Klienta, jednak nie dtuzej niz 10 lat;

* udzielanie odpowiedzi na pytania — w przypadku zarejestrowanych uzytkownikow serwisu
— przez czas, o ktérym mowa w pierwszym przypadku powyzej; dla Klientow, ktorzy nie
dokonali Rejestracji- przez czas niezbedny dla udzielenia niezb¢dnych wyjasnien i
odpowiedzi;

» pozyskane dane o sposobie korzystania przez Klienta ze Sklepu Internetowego (za
posrednictwem plikow cookies) oraz dane przetwarzane w bazie marketingowej — przez caly
okres kiedy bycia Klientem Administratora, a nastepnie przez okres 5 lat liczac od czasu
kiedy Klient zaprzestat korzystania ze swiadczonych przez Administratora ustug oraz nie
dokonywat zakupoéw w Sklepie Internetowym.



ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH:

10. Administrator przekazuje dane osobowe Klientow jedynie wowczas, gdy jest to niezbedne
do zrealizowania Swiadczen, ktore Klient zamowil. Dane osobowe Klientoéw Administrator
moze przekazac nastgpujacym zaufanym partnerom:

« firmom przewozowym — w celu dostawy zakupionego towaru

* podmiotom odpowiedzialnym za naprawe zakupionego towaru, w przypadku zgtoszenia
reklamacji z tytutu rekojmi lub gwarancji;

+ firmom $wiadczacym ustugi dostawy i utrzymania oprogramowania bazodanowego;

* podmiotom $wiadczgcym dla Administratora ustugi ksiggowe- w celu rozliczenia
dokonywanych transakcji;

Dla kazdego z tych celow przekazywane sg jedynie te dane, ktére sg niezbedne dla jego
osiggnigcia. W celu maksymalnego zabezpieczenia danych osobowych Klientéw
Administrator, tam gdzie to mozliwe, stosuje narzedzia anonimizacji lub pseudonimizacji.
W przypadku realizacji transakcji ptatniczych, w zwigzku z realizowanymi zakupami, dane
osobowe Klientow niezbedne dla zrealizowania ptatnosci, sa udostepniane podmiotom
posredniczacym w realizacji platnosci, w tym:

* system ptatnosci PayU

Dane osobowe Klientow w okreslonych przypadkach moga by¢ przetwarzane przez Oflo
spotke z 0.0. z siedzibg w Komornikach nie jako administratora, lecz jako procesora,
dziatajacego na zlecenie innych podmiotow. Podobnie moze by¢ i tak, ze pracownicy ww.
spotki w okreslonych przypadkach dzialajg w imieniu i1 na rzecz innego administratora
danych, np. w celu realizacji roszczen z tytutu gwarancji producenta — dany producent
towaru, co do ktdrego zglaszane jest roszczenie gwarancyjne.

Administrator nie sprzedaje danych osobowych Klientow ani nie udostepnia ich komercyjnie
podmiotom trzecim.

W zwigzku z korzystaniem przez Spotke z popularnych ustug (Facebook, Microsoft, Google)
dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstwa trzeciego: Stanéw Zjednoczonych. W
odniesieniu do podmiotéw z tego panstwa Komisja Europejska stwierdzita wlasciwy poziom
ochrony danych osobowych decyzja wykonawczg z dnia 12 lipca 2016 r. (dane beda
przekazywane wylacznie tym odbiorcom, ktorzy przystapili do programu Privacy Shield). W
zwigzku z mozliwo$cig zamieszczania przez Panstwa opinii w programie Opinie
Konsumenckie Google, przekazujemy w takim przypadku do panstwa trzeciego jedynie
Panstwa adres e-mail oraz wskazujemy kraj dostawy zamowienia.

SPOSOB PRZETWARZANIA DANYCH:

11. Administrator przetwarza dane osobowe Klientow zgodnie z obowigzujagcym prawem, w
szczegblnosci zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych oraz zgodnie z
ogolnym rozporzadzeniem o ochronie danych.

Przy przetwarzaniu danych Administrator kieruje si¢ nastepujgcymi regutami:

* Reguta adekwatnosci

Przetwarzane sg tylko te dane, ktore sg niezbedne dla osiggnigcia danego celu przetwarzania;
* Regula transparentnos$ci

Klient ma prawo mie¢ petng wiedze o tym, co dzieje si¢ z Jego danymi.

* Reguta prawidtowosci

Administrator czyni starania, aby dane osobowe Klientow w systemach byty aktualne 1
zgodne z prawda. Jezeli Klient stwierdzi, Ze Jego dane osobowe nie zostaty przez



Administratora zaktualizowane lub sg bledne, proszony jest o kontakt z Administratorem

» Reguta integralnosci 1 poufnosci

Administrator stosujemy niezbedne $rodki zabezpieczajace poufnos¢ i integralno$¢ danych
osobowych. Zabezpieczenia obejmuja Srodki fizyczne i technologiczne ograniczajace dostep
do danych oraz zabezpieczajace dane przed ich utratg.

* Reguta rozliczalnosci

Administrator dazy w swoich dziataniach do umozliwienia rozliczenia si¢ z kazdego dziatania
na danych osobowych.

RODZAJE ZBIERANYCH ZGOD:

12. Administrator zbiera od Uzytkownikoéw oraz Klientow nastepujace zgody:

» zgoda na otrzymywanie newsletter drogg elektroniczng, obejmujacego informacje o
nowosciach produktowych, ofertach, przecenach, akcjach promocyjnych itd. T¢ zgode mozna
wyrazi¢ na stronie www Sklepu Internetowego;

» zgoda na komunikowanie si¢ drogg elektroniczng lub telefoniczng w celach
marketingowych — obejmuje informowanie o nowosciach produktowych, ofertach,
przecenach, akcjach promocyjnych. T¢ zgode mozna wyrazi¢ w ramach jednego z formularzy
znajdujacych si¢ na stronie www Sklepu Internetowego lub podczas Rejestracji do Konta
Klienta;

 inne zgody na otrzymywanie newsletter i komunikacje telemarketingowa — w ramach
realizowanych akcji promocyjnych.

Wyrazenie zgody jest dobrowolne i nie uzaleznia mozliwosci korzystania przez Klienta ze
Sklepu Internetowego lub dokonania zakupu produktéw w Sklepie Internetowym.

Kazda osoba, ktora wyrazilta zgode, ma prawo wycofa¢ ja w dowolnej chwili piszac mail na
adres daneosobowe@strefafiltrow.pl lub listownie na OFLO Sp. z 0.0. ul. Mtynska 20, 62-
052 Komorniki z dopiskiem ,,Dane osobowe”. Z newsletter’a mozesz wypisac si¢ w dowolne;j
chwili réwniez poprzez zmiane¢ ustawien w Koncie Klienta.

Administrator informuje, ze podejmie starania, aby te dziatania zwigzane z wycofaniem
zgody odbyty si¢ bez zbednej zwloki, ale w Zadnym przypadku nie trwaly dtuzej niz jeden
miesigc.

Cofnigcie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

PRAWA OSOB, KTORYCH DANE SA PRZETWARZANE:

13. Prawo ochrony danych osobowych daje osobom, ktérych dane sg przez Administratora
przetwarzane, szereg praw, z ktoérych osoby te moga skorzysta¢ w dowolnej chwili.
Korzystanie z nich bedzie nieodptatne, chyba ze Klient bedzie tych praw naduzywat.

Prawa 0s06b, ktorych dane osobowe sg przetwarzane:

* Prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych

Klient moze poprosi¢, aby Administrator wyeksportowali z naszych baz danych informacje
jakie o nim posiada.

« Prawo do poprawiania danych

w przypadku powzigcia przez Klienta informacji, ze przetwarzane przez Administratora dane
sg nieprawidtowe, Klient ma prawo poprosi¢ o ich poprawienie, a Administrator bedzie
zobowigzany to zrobi¢, po przeprowadzeniu weryfikacji prawdziwosci tych danych.

« Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Jezeli pomimo zastosowania si¢ przez Administratora do reguly adekwatnosci, Klient uzna, ze
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Administrator przetwarza zbyt wiele danych, ma prawo zazada¢, aby Administrator
ograniczyl ten zakres przetwarzania.

» Prawo do zadania usuni¢cia danych

Prawo to, zwane réwniez prawem do bycia zapomnianym, oznacza prawo Klienta do zadania,
aby Administrator usunat z systemow bazodanowych oraz z dokumentacji wszelkie
informacje zawierajace dane osobowe Klienta. Nie bedzie mozna tego jednak uczyni¢, jezeli
na podstawie przepisOw prawa bedzie istnial obowigzek przetwarzania tych danych (np.
dokumenty transakcji dla potrzeb podatkowych, zobowigzanie z tytutu rekojmi, obowigzek
zapewnienia rozliczalnosci naszych dziatan). W kazdym przypadku Administrator usunie
jednak dane osobowe w mozliwie najpetniejszym zakresie, a tam gdzie nie jest to mozliwe
zapewni ich pseudonimizacje, dzigki czemu dane Klienta, ktoére musza zosta¢ zachowane,
beda dostepne wylacznie dla bardzo ograniczonego kregu osob.

» Prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych

Klient moze poprosi¢ Administratora, aby wyeksportowat dane, ktére podat w toku
wszystkich kontaktow, do odrebnego pliku, w celu ich dalszego przekazania do innego
administratora danych.

Uprawnienia, o ktorych mowa powyzej mozna wykonywac poprzez kontakt pod adresem e-
mail daneosobowe@strefafiltrow.pl Iub piszac na adres OFLO Sp. Z o.0. ul. Mtynska 20, 62-
052 Komorniki z dopiskiem ,,Dane osobowe”.

Na te dane Klient moze pisa¢ rowniez wowczas, gdy jakie$ dziatanie lub sytuacja z ktorg si¢
spotka bedzie budzita obawy w zakresie prawidtowosci przetwarzania danych osobowych.
Jezeli Klient uzna, ze Administrator w jakikolwiek sposéb naruszyt reguly przetwarzania Jego
danych osobowych to ma prawo do ztozenia skargi bezposrednio do organu nadzoru (od 25
maja 2018 roku jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych). W ramach wykonania
tego uprawnienia Klient powinien poda¢ pelny opis sytuacji wraz ze wskazaniem jakie
dzialanie uznaje za naruszajgce Jego prawa lub wolnosci.

Klient ma réwniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania Jego danych osobowych, gdy
nie chce, aby Administrator przetwarzal Jego dane osobowe w okreslonym celu (np. w celach
marketingowych). W takiej sytuacji Administrator nadal bedzie przetwarzat Jego dane dla
potrzeb innych procesow (w innych celach), ale juz nie dla celu, dla ktérego zgtoszony zostat
sprzeciw.

Prawo do sprzeciwu mozna zglosi¢ na adres e-mail daneosobowe@strefafiltrow.pl lub piszac
na adres OFLO Sp. Z o0.0. ul. Mtynska 20, 62-052 Komorniki z dopiskiem ,,Dane osobowe”.
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