Prawo do odstgpienia od umowy

1. Podstawa prawna
Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827) — art. 27-38

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. o prawach konsumentéw

2. Zakres zastosowania

Prawo odstgpienia przystuguje konsumentowi (osobie fizycznej zawierajgcej umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg) w przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ (np. przez Internet, telefon) oraz uméw
zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa (np. podczas pokazu, na targach).

3. Termin na odstgpienie
14 dni kalendarzowych od dnia:

- otrzymania towaru (w przypadku umowy o dostarczenie rzeczy),
- zawarcia umowy (w przypadku umowy o Swiadczenie ustug).

Jezeli przedsiebiorca nie poinformuje konsumenta o prawie odstgpienia lub nie zataczy wzoru oswiadczenia, termin
wydtuza sie do 12 miesiecy od uptywu pierwotnego terminu.

Przyktad: Konsument otrzymuje paczke 1 lipca 2025 r. — termin na odstgpienie uptywa 15 lipca 2025 .

4. Procedura odstgpienia
1. Ztozenie o$wiadczenia — dowolng forma (najlepiej pisemnie lub e-mailem).

2. Wzér oswiadczenia:

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
(nalezy wypetnic i odestac do ...)

Ja/My ... (imie i nazwisko konsumenta)
Adres: ...

Numer umowy: ...

Data zawarcia umowy: ...

Oswiadczam/y, ze odstepuje/my od umowy sprzedazy ... (nazwa towaru/ustugi)
Data, czytelny podpis
3. Wysytka towaru — konsument ma 14 dni od dnia odstgpienia, by odestaé przedmiot.

5. Skutki odstapienia
Przedsiebiorca ma 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu lub zwrdcenia rzeczy na zwrot wszystkich
otrzymanych od konsumenta ptatnosci (tgcznie z kosztami dostawy do konsumenta).



Konsument zwraca towar niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od odstgpienia.

Koszty zwrotu towaru ponosi konsument, chyba ze przedsiebiorca zgodzit sie je pokry¢ lub nie poinformowat
konsumenta, ze to on je ponosi.

6. Wyjatki od prawa odstgpienia

Prawo odstgpienia nie przystuguje m.in. w odniesieniu do umoéw:

- 0 dostarczanie ddbr nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji konsumenta,

- 0 S$wiadczenie ustug po spetnieniu ustugi catkowicie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu na
odstapienie,

- 0 dostarczanie towaréw zapieczetowanych, ktére po otwarciu utracity wtasciwosci uzytkowe (np. nagrania
audio/wideo, programy komputerowe),

- 0 dostarczanie prasy lub czasopism (z wyjatkami),

- 0 ustugi zakwaterowania, przewozu rzeczy lub oséb, najmu pojazdéw — jezeli umowa przewiduje termin
Swiadczenia ustugi.

7. Uwagi praktyczne
Zaleca sie wystanie oswiadczenia listem poleconym lub e-mailem z potwierdzeniem odbioru. W przypadku braku
odpowiedzi przedsiebiorcy warto zachowa¢ dowdd nadania paczki z rzeczg zwracana.

W razie sporu konsument moze zwrécié sie o pomoc do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub do

sgdu polubownego ds. reklamacji.



