Ponizszy regulamin sklepu obowigzuje od dnia 19.02.2026 r.
1. Informacje ogélne.

1.1. Zakupow w Sklepie moga dokonywac osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, zwane dalej Klientami. Przez Klienta bedgcego konsumentem rozumie sie
osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa. Przez Klienta bedacego
osoba fizyczng prowadzacg dziatalnos$é gospodarczg, do ktdrej stosuje sie przepisy
niniejszego Regulaminu dotyczgce konsumenta, rozumie sie osobe fizyczng zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

1.2. Warunkiem dokonania zakupow w Sklepie jest akceptacja postanowien niniejszego
Regulaminu i ztozenie zaméwienia.

1.3. Regulamin stanowi integralng cze$s¢ umowy zawartej pomiedzy Donegal a Klientem i
moze by¢ zmieniony za wyraznym porozumieniem stron.

1.4. Donegal moze dokonywac zmian w tresci Regulaminu, przy czym zmiany takie nie
dotyczg umow, o ktérych mowa w punkcie 1.6. oraz zamowien ztozonych przez Klientow
przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu, ktére realizowane sg na warunkach
obowigzujgcych w chwili sktadania zamodwienia. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z
dniem ich zamieszczenia na stronie internetowej Sklepu.

1.5. Znaki towarowe uzyte na stronie sg zastrzezone przez ich wtascicieli i zostaty
podane wytgcznie w celu identyfikaciji.

2. Oferta produktowa.

2.1. Aktualna oferta produktowa jest wazna na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i jest
umieszczona w serwisie internetowym Allegro

2.2. Towary moga by¢ sprzedawane réwniez w ramach ofert promocyjnych na zasadach
okreslonych w warunkach promocji. Do sprzedazy promocyjnej przeznaczona jest
ograniczona liczba towaréw. Realizacja zamowien nastepuje wedtug kolejnosciich
wptywania, az do wyczerpania zapaséw towaréw objetych tg forma sprzedazy.

2.3. Ofert promocyjnych nie mozna ze sobg tgczy¢, chyba, ze szczegdtowe warunki
konkretnej promocji dopuszczajg taka mozliwosc.



2.4. Bezptatne dodatki reklamowe nie podlegaja wymianie ani reklamacjom.

2.5. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT.
Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta
zamowienia.

2.6. Donegal zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw znajdujgcych sie w ofercie,
wprowadzania nowych i wycofywania dotychczas oferowanych towaréw, prowadzenia,
odwotywania i modyfikowania zasad akcji promocyjnych.

2.7. Oferta Sklepu przeznaczona jest wytacznie dla Klientéw majacych miejsce
zamieszkania lub siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

3. Sktadanie i przyjmowanie zamaéwien.

3.1. Ztozenie zamowienia zwigzane jest z obowigzkiem dokonania przez Klienta zaptaty
narzecz Donegal.

3.2. W zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy Donegal wystawi paragon w formie
elektronicznej albo fakture VAT w formie elektronicznej, gdy obowigzek jej wystawienia
bedzie wynikat z przepiséw prawa podatkowego lub Klient zazgda wystawienia faktury
VAT. Paragon lub faktura VAT zostanie przestana Klientowi w formie elektronicznej w
formacie PDF na adres e-mail podany w trakcie sktadania zamowienia. Poprzez
akceptacje Regulaminu Klient wyraza zgode na otrzymanie paragonu lub faktury VAT w
formie elektronicznej.

4. Zasady ptatnosci.

4.1. Ptatnos¢ za towar oraz koszty jego dostawy Klient moze zrealizowa¢ wg zasad na
Allegro.

4.2. Ptatnosci nalezy dokonac¢ z gory poprzez ptatnosci na platformie Allegro.

5. Dostawa towaru.

5.1. Donegal zobowigzany jest dostarczy¢ Klientowi towar zgodny z zawartg umowa.
5.2. Koszty dostawy okresla Tabela Optat

6. Odpowiedzialnosé sprzedawcy, reklamacije.

6.1. Donegal ponosi wzgledem Klientéw bedgcych konsumentami lub osobami
fizycznymi prowadzacymi dziatalnos$é gospodarcza, do ktérych stosuje sie przepisy
niniejszego Regulaminu dotyczace konsumentéw, odpowiedzialnosé za brak zgodnosci
towaru z umowa na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. Wzgledem pozostatych Klientéw Donegal ponosi odpowiedzialnos¢ za
wady z tytutu rekojmi na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.



6.2. Klient powinien sprawdzi¢ zawarto$¢ dostarczonej mu przesytki w celu upewnienia
sig, czy jest zgodna z zamoOwieniem oraz czy dostarczony mu towar nie zawiera
uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu.

6.3. Reklamacje i roszczenia w razie braku zgodnosci towaru z umowa lub z tytutu
rekojmi za wady Klient moze sktadac¢ telefonicznie pod numerem telefonu: (17) 854 19
98, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@donegal.com.pllub
pisemnie na adres Donegal: ul. Krakowska 154, 35-506 Rzeszéw.

6.4. Reklamacje i roszczenia w razie braku zgodnosci towaru z umowa beda
rozpatrywane w terminach i na zasadach okreslonych w ustawie zdnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta. Odpowiedzi na reklamacje beda udzielane w terminie 14 dni od
dnia otrzymania reklamacji pisemnie lub za pomoca poczty elektroniczne;j.

6.5. Reklamacje i roszczenia z tytutu rekojmi beda rozpatrywane w terminach i na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest
Klientowi pisemnie lub za pomocag poczty elektroniczne;.

6.6. Odpowiedzialnos¢ Donegal w razie braku zgodnosci towaru z umowa oraz z tytutu
rekojmi za wady nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci Donegal z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy na zasadach okreslonych w art. 471 i
nast. Kodeksu cywilnego.

7. Dane osobowe Klienta.

7.1. Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako RODO,
informujemy ze administratorem danych osobowych Klientéw jest Donegal Sp. z o0.0., ul.
Krakowska 154, 35-506 Rzeszow, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 00000248060, NIP 8130139781, REGON
690637480.

7.2. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg przez Donegal w celu zawarcia i
wykonania umowy zawartej z Klientem oraz w celu prowadzenia kampanii reklamowych i
innych dziatann marketingowych, w tym poprzez przekazywanie informacji handlowych za
pomoca srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci poczty elektroniczne;.

7.3. Podanie przez Klienta danych osobowych w celu zawarcia umowy jest dobrowolne,
jednak niezbedne do jej zawarcia i wykonania. Brak podania danych osobowych
uniemozliwia zawarcie umowy za posrednictwem sklepu internetowego.

7.4. Podanie przez Klienta danych osobowych w celu prowadzenia przez Donegal
kampanii reklamowych i innych dziatan marketingowych, w tym poprzez przekazywanie



informacji handlowych za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci
poczty elektronicznej, jest dobrowolne, i nie jest warunkiem ztozenia i realizacji
zamodwienia.

7.5. Podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda Klienta na przetwarzanie
jego danych osobowych w celu prowadzenia kampanii reklamowych i innych dziatan
marketingowych, w tym poprzez przekazywanie informacji handlowych za pomoca
srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej (art. 6 ust. 1
lit. a) RODO) oraz potrzeba przetwarzania danych osobowych Klienta w celu zawarcia i
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

7.6. Dane osobowe Klienta bedg dostepne upowaznionym przez Donegal pracownikom i
wspotpracownikom, ktdrzy muszg miec¢ do nich dostep w celu wykonania obowigzkéw
zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umowy, a takze wykonania innych dziatan w
zwigzku z ktorymi Klient wyrazit zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych.

7.7. Dane osobowe Klienta moga zosta¢ udostepnione podmiotom trzecim takim jak
firmy kurierskie, ubezpieczeniowe, prawne i inne, ktdrych zaangazowanie przez Donegal
bedzie potrzebne w celu zawarcia i wykonania umowy, a takze wykonania innych dziatan
w zwigzku z ktérymi Klient wyrazit zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych.

7.8. Dane osobowe Klienta przechowywane bedg w okresie potrzebnym do zawarcia i
wykonania umowy, przez czas w ktdrym mozliwe jest wniesienie reklamac;ji i
dochodzenie roszczen, a takze w okresie przez ktéry Donegal zobowigzany jest
przechowywacd i przetwarza¢ dane osobowe na potrzeby rozliczent podatkowych oraz
wykonania innych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

7.9. Klient ma prawo zgdac od Donegal dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo wnies¢ sprzeciw
wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia danych.

7.10. W zakresie w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda Klienta
na przetwarzanie jego danych osobowych w celu prowadzenia kampanii reklamowych i
innych dziatan marketingowych, w tym poprzez przekazywanie informacji handlowych za
pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegodlnosci poczty elektronicznej (art.
6 ust. 1 lit. a) RODO) Klient ma prawo cofng¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

7.11. Klient ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
8. Pozostate informacje.

8.1. Spory wynikajgce z zawartych umoéw bede rozstrzygane na drodze polubowne;.



8.2. W wypadku niemoznosci osiggniecia porozumienia na drodze polubownej, spory z
Klientami niebedgcymi konsumentami lub osobami fizycznymi prowadzacymi
dziatalnosc¢ gospodarczg, do ktérych stosuje sie przepisy niniejszego Regulaminu
dotyczace konsumentéw, bedg rozstrzygane przez polskie sady powszechne miejscowo
wtasciwie dla siedziby Donegal.

8.3. Regulamin niniejszy obowigzuje od dnia 19.02.2026 r.



