Polityka prywatnosci

Ochrona danych osobowych Naszych Klientéw jest dla nas szczegdlnie istotna, poniewaz
cenimy Panstwa prywatnosc¢. W zwigzku z tym przygotowalismy dla Panstwa dokument,

w ktérym znajdziecie zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow
cookies w zwigzku z korzystaniem z naszych ustug, w tym ze strony i sklepu internetowego:
niecodzienka.pl zwanym dalej Sklepem Internetowym.

Zapewniamy ochrone prywatnosci na poziomie co najmniej odpowiadajgcym standardom
okreslonym w obowigzujgcych przepisach prawnych, w szczegolnosci w ustawie z dnia 18 lipca
2002r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2020.344 t.j.), Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o
ochronie danych) (dalej: RODO) (t.j. Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119, str. 1), ustawie z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j.), a takze ustawie z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawie telekomunikacyjnym (Dz.U.2019.2460 t.j.).

1. Cele przyjetej Polityki prywatnosci i wykorzystywania plikbw cookies w Sklepie Internetowym
Niniejsza Polityka prywatnosci i wykorzystywania plikéw cookies reguluje zasady przetwarzania
danych osobowych, zbierania i wykorzystywania informacji o Uzytkownikach w Sklepie
Internetowym w domenie niecodzienka.pl;. Administratorem danych osobowych jest
NIECODZIENKA AGATA GRANDA, zbiera informacje dotyczace oséb fizycznych dokonujgcych
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalnoscig, oséb fizycznych
prowadzgcych we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg oraz osob
fizycznych reprezentujgcych osoby prawne lub jednostki organizacyjne niebedgce osobami
prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgce we wiasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg, zwanych dalej tgcznie Klientami.

1.1. Powierzane przez Uzytkownika dane osobowe przetwarzane sg w zakresie niezbednym w
celu:

realizacji sktadanych przez Uzytkownika zamdwien na produkty znajdujgce sie w asortymencie
Sklepu Internetowego, w tym kontaktu z Uzytkownikiem koniecznego ze wzgledu na realizacje
zamowienia (Podstawa prawna: niezbednos¢ do wykonania umowy sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO) informacyjnym dla udzielania odpowiedzi na zadane przez Uzytkownika pytania; w celu
identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego przez udostepniony formularz
kontaktowy

podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania danych do wykonania umowy
o swiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO); w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego
zapytania przestanego, w celu innym, niz wykonanie umowy — podstawg prawng przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

kontaktu w sprawie wykonania umowy, rozpatrzenia reklamacji, pozyskania opinii Klienta na



temat oferowanych przez Administratora produktéw — podstawg prawng przetwarzania danych
jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

realizacji zwrotu $wiadczen w przypadku odstgpienia od umowy;

w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajgcy na prowadzeniu analiz
aktywnosci Uzytkownikdéw w Serwisie i sposobu korzystania z konta, a takze preferencii
zakupowych Uzytkownikéw w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci;

1.2. Poprzez zaznaczenie opcji dostepnej przed ztozeniem zaméwienia ,wyrazam zgode na
przesytanie mi informacji marketingowych, w tym przesytanie informacji handlowych droga
elektroniczng”, dane osobowe Uzytkownika bedg wéwczas przetwarzane przez Sklep
Internetowy rowniez w celu przekazywania informacji o sklepie/ produktach/ promocjach oraz
dostarczania nieodptatnie newsletteréw.

w celu kierowania do Uzytkownika tresci marketingowych, wykonywanych przy uzyciu
telekomunikacyjnych urzadzen kohcowych oraz automatycznych systeméw wywotujgcych, czy
tez informacji handlowych — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) w zwigzku z wyrazong zgoda na otrzymywanie
niniejszych komunikatow;

w celu realizacji dziatan marketingowych, w zwigzku z kierowaniem do Uzytkownikéw reklamy
nie dopasowanej do preferencji Uzytkownika — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

w celu realizacji dziatann marketingowych, w zwigzku z kierowaniem do Uzytkownikow reklamy,
ktéra jest dopasowana do preferencji Uzytkownika.

2. Dane zbierane o uzytkownikach w Sklepie Internetowym, w tym dane osobowe sposéb ich
wykorzystywania, uprawnienia Uzytkownika Odwiedzajgc nasz Sklep Internetowy dane o
uzytkowniku mogg by¢ przez niego udostepniane na dwa sposoby: biernie i aktywnie.

2.1. Dane zbierane biernie to informacje automatycznie zapisywane przez Sklep Internetowy
niecodzienka.pl tj. np.: anonimowe informacje dotyczgce czasu wizyty Uzytkownika, adres IP,
adres URL, rodzaj przegladarki (tzw. logi systemowe)/ liczba odwiedzin, dane urzgdzenia/ jezyk
przegladarki,/ typ systemu operacyjnego Od Klientow mogg by¢ takze gromadzone dane
nawigacyjne, w tym informacje o linkach i odno$nikach, w ktére zdecydujg sie klikng¢ lub innych
czynnosciach, podejmowanych w naszym Sklepie Internetowym. Podstawa prawna — prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na utatwieniu korzystania z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng oraz na poprawie funkcjonalnosci tych ustug.

Zebrane w wyzej opisany sposob dane przechowywane sg jedynie w celu pomocniczym dla
administrowania Sklepem Internetowym, umozliwiajgc sprawne jego funkcjonowanie i
stosowanie rozwigzan przyjaznych dla Uzytkownika. Zapewniamy, iz informacje te nie sg
ujawniane nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania Sklepem Internetowym.
W celu ustalania, dochodzenia i egzekucji roszczen mogg by¢ przetwarzane niektére dane
osobowe podane przez Klienta w ramach korzystania z funkcjonalnosci w Sklepie Internetowym



takie jak: imie, nazwisko, dane dotyczgce korzystania z ustug, jezeli roszczenia wynikajg ze
sposobu, w jaki Klient korzysta z ustug, inne dane niezbedne do udowodnienia istnienia
roszczenia, w tym rozmiaréw poniesionej szkody. Podstawa prawna — prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji roszczen
oraz na obronie przed roszczeniami w postepowaniu przed sgdami i innymi organami
panstwowymi.

2.2. Dane gromadzone przez Sklep Internetowy to réwniez dane przekazywane przez
Uzytkownika aktywnie.

W celu ztozenia zamowienia Uzytkownik moze jednorazowo, bez koniecznosci uprzedniej
rejestracji i logowania, uzupetni¢ formularz dostarczenia zaméwienia poprzez jego

wypetnienie podajgc dane imie, nazwisko, adres dostawy/ adres mail/numer telefonu/ nr karty
kredytowej/ numer karty debetowej. Wyzej wymienione dane przetwarzane sg tylko przez czas
niezbedny do realizacji zamdwienia i nie sg udostepniane przez Administratora osobom trzecim,
z wyjatkiem oséb, ktérych udziat konieczny jest do realizacji zamowienia np. przewoznika: DPD
Polska, Poczta Polska, lub InPost.

W przypadku Przedsiebiorcéw, powyzszy zakres danych jest dodatkowo poszerzony o: firme
Przedsiebiorcy oraz numer NIP

W celu realizacji zaméwienia otrzymujemy od Uzytkownika i przetwarzamy nastepujgce dane:
— imie i nazwisko

— adres e-mail

— numer telefonu

— adres doreczenia paczki

— data uroczystosci

— tres¢ zaproszen, dodatkow, podziekowan

Serwis umozliwia kontakt z Administratorem za pomocg poczty e-mail: biuro@niecodzienka.pl
Kontaktujgc sie podajesz adres e —mail/numer telefonu/numer zaméwienia. Dane te
wykorzystywane sg tylko i wytacznie w celu okreslonym kontaktowym tj. sporzadzeniu
odpowiedzi na pytanie zadane przez Uzytkownika.

2.3. Odbiorcy danych

Dane osobowe Uzytkownika moga zostac przekazane takze nastepujacym odbiorcom:
zaufanym podmiotom (podmiotom przetwarzajgcym), ktére w ramach zawartej z wtascicielem
Serwisu umowy swiadczg na jego rzecz ustugi m.in.: informatyczne, biurom rachunkowym,
kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym, firmom kurierskim, podmiotom lub organom
uprawnionym na podstawie przepisow prawa.

2.4. Prawa osoby, ktérej dane dotyczg Zgodnie z przepisami RODO podanie danych osobowych
jest dobrowolne, ale niezbedne do wypetnienia celéw okreslonych powyzej.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo whniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania. Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do cofniecia zgody na



przetwarzanie swoich danych w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody na przetwarzanie danych, przy czym cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosc¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna, iz przetwarzanie danych osobowych przez Administratora narusza przepisy RODO.

3. Pliki Cookie i sposéb ich wykorzystywania

Podczas korzystania z Serwisu na urzadzeniu koncowym Uzytkownika zapisywane sg
niewielkie pliki, w szczegoélnosci pliki tekstowe, ktére zawierajg informacje umozliwiajgce
zapamietanie danych logowania, aktywnosci, a w tym czasu i ilosci czynno$ci.

Cookies pozwalajg nam:

zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie sklepu jakiego oczekujesz,
poprawi¢ szybkosc¢ i bezpieczenstwo korzystania ze sklepu,
ulepszac funkcje dostepne dla Ciebie w sklepie,

korzystac z narzedzi analitycznych,

korzystac z narzedzi marketingowych.

Pliki cookies nie zawierajg danych identyfikujgacych Uzytkownika, co oznacza, iz na ich
podstawie nie jest mozliwe ustalenie jego tozsamosci. Zapisywane pliki, z ktérych serwis
korzysta nie sg w zaden sposéb szkodliwe dla Uzytkownika ani urzadzenia i nie ingerujg w jego
oprogramowanie ani ustawienia.

Serwis nie zbiera w sposob automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji zawartych
w plikach ,cookies”.

Stosowane przez Serwis ,cookies” sg bezpieczne dla urzgdzenia osoby korzystajgcej ze stron
internetowych.

3.1. Serwis wykorzystuje nastepujgce rodzaje plikéw ,cookies”™

a) ,sesyjne” — pliki tymczasowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika
do czasu opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania/ przegladarki
internetowej;

b) ,state” — ,cookies” przechowywane sg w urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika przez czas
okreslony w parametrach plikow ,,cookies” lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika”.

3.2. Szczegoty dotyczace plikdw cookies i technologii sledzgcych

Zgoda. Podczas pierwszej wizyty w sklepie wyswietlana jest informacja na temat stosowania
plikow cookies. Zaakceptowanie i zamkniecie tej informacji oznacza, ze Uzytkownik wyraza
zgode na wykorzystywanie plikdw cookies zgodnie z postanowieniami niniejszej polityki
prywatnosci. Zgode zawsze mozesz wycofa¢, usuwajgc pliki cookies oraz zmieniajgc ustawienia
plikow cookies w wybranej przegladarce. Wytgczenie plikdw cookies moze powodowac
trudno$ci w korzystaniu ze sklepu, jak rowniez z wielu innych stron internetowych, ktére stosujg



cookies.

Cookies wiasne. Pliki cookies mozna podzieli¢ na wlasne oraz pochodzgce od podmiotow
trzecich. Cookies wtasne wykorzystywane sg w celu prawidtowego dziatania sklepu.

Cookies podmiotéw trzecich. Serwis wykorzystuje funkcje zapewniane przez podmioty trzecie,
co wigze sie z wykorzystywaniem plikdw cookies pochodzgcych od podmiotdw trzecich. Serwis
zawiera linki przekierowujgce Uzytkownika do stron internetowych sieci naszych partnerow
realizujgcych sprzedaz produktéw zamieszczonych w Serwisie. Partnerzy realizujgcy sprzedaz
produktéw umieszczonych w Serwisie sg Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw
oraz przetwarzajg ich dane osobowe na odrebnych zasadach. Wtym celu zalecamy dokfadne
zapoznanie sie z zasadami przetwarzania danych przez naszych partneréw.

Analiza i statystyka. Dane zbierane za pomocg urzadzenia Google Analytics lub podstawowego
programu automatycznie przez pliki cookies moga by¢ uzyte wytgcznie dotworzenia statystyk,
ktore pomagajag zrozumiec, w jaki sposob Uzytkownicy witryny korzystajg ze strony, co
umozliwia ulepszanie struktury i jej zawartosci. Informacja wytworzona przez plik cookie,
dotyczgca korzystania przez Panstwa z Serwisu (w tym Panstwa adres IP, ktéry znajduje sie
tam, gdzie Panstwo znajdujg sie w Internecie) bedzie przekazana i przechowywana przez
Google na serwerach w Stanach Zjednoczonych. Google bedzie wykorzystywat te informacje w
celu oceny korzystania przez Panstwa z Serwisu, zestawiania raportow z dziatalnosci
prowadzonej na witrynie dla operatorow witryny oraz swiadczenia innych ustug dotyczacych
dziatalnosci na witrynie i korzystania z Internetu. Google moze réwniez przesyta¢ takie
informacje podmiotom zewnetrznym, jezeli wymagajg tego przepisy prawa lub w przypadku, gdy
podmioty zewnetrzne przetwarzajg je w imieniu Google. Google nie bedzie kojarzyt Panstwa
adresu IP z innymi danymi znajdujgcymi sie w posiadaniu Google.W celu uzyskania dalszych
informaciji o Google Analytics, prosimy zapozna¢ sie z informacjami na temat Cookies and
Analytics, oraz Politykg Zachowania Poufnosci danych dla Google Analytics dotyczacej Google
Analytics.

Narzedzia marketingowe. Serwis uzywa wtyczek i innych narzedzi udostepnianych przez
serwisy spotecznosciowe, takie jak Facebook, Instagram i Google. Wyswietlajgc Serwis
www.niecodzienka.pl, zawierajgcy takg wtyczke, przegladarka Uzytkownika nawigze
bezposrednie potgczenie z serwerami Administratoréw serwisow spotecznosciowych
(ustugodawcdw). Zawartos¢ wtyczki jest przekazywana przez danego ustugodawce
bezposrednio do przegladarki Uzytkownika i integrowana ze strong. Serwisy spotecznosciowe
otrzymujg informacje, ze przeglgdarka Uzytkownika wyswietlita Serwis, takze w przypadku, gdy
Uzytkownik nie posiada profilu w serwisie spotecznosciowym.

Informacja (wraz z adresem IP) jest przez przeglagdarke przesytana bezposrednio do serwera
serwisu spotecznosciowego i tam jest przechowywana. W przypadku Uzytkownika, ktory jest
zalogowany na koncie serwisu spotecznosciowego, wiasciciel tego serwisu spotecznosciowego
bedzie mogt bezposrednio przyporzadkowac wizyte w Serwisie www.niecodzienka.pl do profilu
Uzytkownika w danym serwisie spotecznosciowym.

4. Zabezpieczenia

Dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane w bazie danych, dla ktérej zastosowano srodki



techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych zgodne z
wymaganiami okreslonymi przez przepisy prawa dotyczgce ochrony danych osobowych, w
szczegolnosci w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg (Dz.U.2020.344 t.j.),
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: RODO) (t.j. Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119, str. 1), ustawie
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j.), a takze ustawie z
dnia 16 lipca 2004 r. — Prawie telekomunikacyjnym (Dz.U.2019.2460 t.j.).

Serwis wykorzystuje technologie i procedury ochrony danych osobowych zapewniajgce
nalezytg ochrone prywatnosci Uzytkownikéw.

Dostep do bazy majg jedynie osoby, posiadajgce upowaznienia nadane przez administratora
danych. Podstawg prawng dla zbierania danych osobowych odczytywanych z plikéw ,cookies”
jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, dopuszczajgcy przetwarzanie danych osobowych dla realizac;ji
usprawiedliwionego interesu Administratora. Celem takim jest dostosowanie strony do
indywidualnych ustawien Uzytkownika oraz zapamietanie wprowadzanych przez Uzytkownika
danych zwigzanych z korzystaniem z Serwisu, jak réwniez prowadzenie analiz statystycznych
dotyczgcych Uzytkownikéw i odwiedzajgcych strone.

4.1. Uzytkownicy mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczgcych plikéw
,cookies”. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegolnosci w taki sposob, aby blokowac
automatyczng obstuge plikow ,cookies” w ustawieniach przeglgdarki internetowej, bgdz
informowac¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu Uzytkownika Serwisu.
Szczegdbtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow ,cookies” dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej), np.:

a) Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek;

b) Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/278835/pl;

c) Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

4.2. Uzytkownikom przystuguje prawo do usuniecia danych uzyskanych za posrednictwem
plikow ,cookies”, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, jak rowniez prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (organu nadzorczego).

4.3. Okres przetwarzania danych osobowych.

Okres przetwarzania danych osobowych przez Administratora zalezy od rodzaju swiadczonej
ustugi i celu przetwarzania. Co do zasady, dane osobowe sg przetwarzane przez czas
Swiadczenia ustugi lub realizowania zaméwienia; do czasu wycofania wyrazonej zgody lub
zgtoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania — w przypadkach, gdy podstawg prawng
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora.

Okres przetwarzania danych osobowych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony



przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagaé
tego, obowigzujgce przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania, dane sg usuwane lub
anonimizowane.

5. Zmiany w polityce prywatnosci
Zmiany w Polityce prywatnosci bedg dokonywane tylko w celu podwyzszenia standardow
ochrony polityki prywatnosci lub dostosowania polityki do wymogow prawa.

6. Kontakt z przedsiebiorcg lub administratorem i zgtaszanie nieprawidtowosci

Zgtoszenia wszelkich nieprawidtowosci, uwag, zgdan w zakresie polityki prywatnosci prosimy
dokonywaé na adres: biuro@niecodzienka.pl

Zapewniamy, ze kazde zgtoszenie bedzie przez nas rozpatrzone i udzielimy na nie odpowiedzi
na podany w zgtoszeniu adres poczty elektronicznej.



