My, spole¢nost AHProfi s.r.o., Letkovska 38, 32600 Plzefs, IC: 64357767, DIC: CZ64357767, zapsana v
obchodnim rejsttiku u Krajského soudu v Plzni, oddil C viozka 6806, jsme spravcem a zaroven
zpracovatelem osobnich udajl, které nam poskytnete.

Ujistujeme Vas, Ze nakladani s osobnimi Gdaji provadi kompletni tym AHProfi.cz s velkou
obezfetnosti v rdmci platné legislativy Ceské republiky jiZ od roku 2000 (hlavné zékona €. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Gdaj v platném znéni), tak i nyni po aktualizaci od 25.5.2018 evropskou
smérnici GDPR (smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES).

Schranujeme pouze nezbytné nutné informace, o kterych Vas zde transparentné informujeme. V
pripadé, Ze chceme dalsi informace, které bychom chtéli vyuzit napr. pro marketingové ucely
(poskytnuti vétsiho komfortu p¥i nakupu, nebo poskytnuti specifické nabidky Ci slevy, apod.), Vas o
né pozadame prostirednictvim zaskrtavacich poli¢ek a naslednym potvrzenim emailem. Pokud si
souhlas rozmyslite, mizZete kdykoli zazadat o vymaz osobnich Gdajd (emailem na info@ahprofi.cz).

Pokud zakon nestanovuje jinak, pak maximalni Ih(ita pro uchovavani osobnich udaj neprekracuje 3
roky.

Jaké osobni tdaje zpracovavame:

¢ Identifikacni a kontaktni udaje: jméno, pfijmeni, firma, fakturacni a dorucovaci adresa,
telefon, email, IC, DIC, &islo uctu.

e Detaily objedndvky: polozky zboZi a jejich cena.
e Emaily (dorucené i odeslané).
e [P adresa.

e Cookies.

Zpracovani osobnich tudaju provadime pfevaziné z téchto diivoda:
Vyftizeni objednavky.

K samotnému vyfizeni Vasi objednavky potfebujeme jméno a pfijmeni, jméno firmy*, fakturacni a
dodaci adresa, telefon a email, IC a DIC* (* pouze v pfipadé objedndvky na pravnickou, nebo fyzickou
osobu podnikatele).

Archivace osobnich udaji na zakladé zakona o Géetnictvi €. 563/1991 Sb a navaznych ziakont (DPH,
mazdy, aj.).

Ze zdkona musime archivovat faktury pro pfipad kontroly ze strany Finan¢niho ufadu, které obsahuji:
jméno a pfijmeni, jméno firmy*, fakturaéni a dodaci adresa, telefon a email, IC a DIC* (* pouze v
pripadé objednavky na pravnickou, nebo fyzickou osobu podnikatele). Tyto dokumenty archivujeme
po dobu 10 let.

Rozesilani akéni nabidky na podobné produkty prostfednictvim elektronického zpravodaje.

Evropska smérnice ndm umoznuje odesilat akéni nabidku prostrednictvim elektronického zpravodaje
na emailovou adresu klienta na podobné (souvisejici) produkty, které jste si u nas koupili. Nechceme
Vas zahlcovat kvanty bezduchych email(l. Na zajimavosti obsahu stéle pracujeme a zasildame recenze,



navody, pfipadné akéni nabidky ne vice jak 2x tydné. O vyfazeni mliZete zazadat proklikem z
jakéhokoli zpravodaje (v pati¢ce najdete odkaz, kliknete a jste vyfazeni). Pfijdete tak ale o mozZnost
zjistit informace o novinkdch a pfipadné o akéni nabidce. Vase emailové adresy uchovavame max. 1
rok od posledni objednavky.

Rozesilani akcnich katalogt v tisténé podobé prostfednictvim dorucovatele.

Evropska smérnice nam také umoZznuje, abychom Vam zaslali tistény katalog s akéni nabidkou
produktl. Nas obsahly akéni katalog tiskneme 3-4x do roka a je velmi Zadany (mnoho zékaznik(l se
dlouhodobé po ném pta a nechava si je zasilat na vlastni Zadost). Véfime, ze Vas dokaze inspirovat
produkty, které Vam denné budou pomahat, at jste PROFik ¢i HOBBik. Pokud jej nechcete dostavat,
staci nam zaslat email s Zadosti o vyrazeni na info@ahprofi.cz. Osobni Gdaje: jméno a pfijmeni, jméno
firmy, adresa, pro zaslani katalogu uchovavame max. 2 roky od posledni objednavky.
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Uzivatelsky tcet na AHProfi.cz.
UzZivatelsky ucet na eshopu AHPROFI.cz ma nékolik zakladnich funkci.
1. Zobrazit Vase predchozi objedndvky po prihlaseni do eshopu, coz nam uklada zakon.

2. Zjednodusuje nakupni proces predvyplnénim osobnich udajl v kosiku. Nemusite pak vzdy
znovu vyplfiovat: jméno a pfijmeni, jméno firmy*, fakturacni a dodaci adresa, telefon a email,
IC a DIC* (* pouze v pFipadé objednévky na pravnickou, nebo fyzickou osobu podnikatele).

3. MizZeme Vas zaradit do vérnostniho programu, nebo velkoobchodniho modulu. Tim ziskate
individualni ceny, nebo individualni darky. A to za to stoji!

Pokud s timto zpracovanim osobnich Gdajd nesouhlasite, nechcete mit moznost predvyplnéni adajd v
kosiku pfi pristim nakupu, nechcete byt zarazeni do vérnostniho programu a mit individualni ceny,
pfipadné nechcete byt zafazeni do velkoobchodniho modulu, pak staci napsat email o vymazani uctu
na info@ahprofi.cz a my data bezodkladné smazeme. Osobni Udaje katalogu uZivateld eshopu
uchovavame max. 3 roky od objednavky.

Heureka ovéreno zakazniky.

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznik( v rdmci programu
Ovéreno zakazniky, do ného? je nas e-shop zapojen. Ty vam zasildme pokazdé, kdyZ u nas nakoupite,
pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacéni spoleénosti jejich
zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich Udajl pro ucely zaslani dotaznik( v rdmci programu
Ovéreno zdkazniky provadime na zdkladé naseho opravnéného zijmu, ktery spociva ve zjistovani vasi
spokojenosti s ndkupem u nas. Pro zasilani dotaznik(l, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz
naseho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu
pro tyto ucely mlzeme predavat informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu. Vase
osobni Udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznik(l pfedany zadné treti strané pro jeji vlastni
Ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikl v rdmci programu Ovéreno zakazniky mazete kdykoli
vyjadrit ndmitku odmitnutim dalSich dotaznik(l pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V ptipadé vasi
namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.

V hodnoceni si dlouhodobé udrzujeme vysokou kvalitu nad 96% a udrzujeme si tim zlaté logo, které
garantuje kvalitu, ktera nas zavazuje k udrzovani a neustalému vylepSovani nasich sluzeb. | diky
takovémuto ohodnoceni se snadnéji rozhodnete, komu date svoji divéru a kdo bude Vas dodavatel.



Portalu pfeddme email a ndzev Vami zakoupeného produktu. Heureka.cz Vam zasle emailem formular
pro vyplnéni spokojenosti (nakupni proces, komunikace, kvalita dopravy a termin doruceni. Tyto
informace jsou predavany pro jednordzové odeslani formulare po pfiblizné 10 dnech od objednani.

Zakladni anonymizované statistiky prostfednictvim sluzby Google Analytics (diky souboru cookies
uloZzeného ve Vasem pocitaci).

Je pro nas velmi duleZité sledovat zdroje navstévnosti, kroky vedouci k nakupu, ¢i naopak k opusténi
stranek. Diky témto informaci mlzZeme stranky zprehledrovat, zjednodusovat, vylepSovat a to vede k
Vasi vétsi spokojenosti. Data jsou anonymizovana, takZe neni ¢eho se bat.

Zakladni anonymizované statistiky prostfednictvim sluzby méreni konverzi zboizi.cz.

Je pro nas velmi dulezZité sledovat zdroje navstévnosti v zavislosti k investicim. Data jsou
anonymizovana, takze neni ¢eho se bat.

Zakladni anonymizované statistiky prostfednictvim sluzby méreni konverzi sklik.cz.

Je pro nas velmi dulezZité sledovat zdroje navstévnosti v zavislosti k investicim. Data jsou
anonymizovana, takZe neni ¢eho se bat.

Zakladni anonymizované statistiky prostfednictvim sluzby méreni konverzi heureka.cz.

Je pro nas velmi dulezZité sledovat zdroje navstévnosti v zavislosti k investicim. Data jsou
anonymizovana, takZe neni ¢eho se bat.

Na takovéto zpracovani osobnich udajii mame tzv. opravnény zajem, tedy Vas souhlas
nepotiebujeme. V pfipadé, Ze s nékterym z bodi nesouhlasite, mlzZete zaZadat o vymaz z databaze
a pokud to bude mozné, pak to provedeme (vymaz registrace eshopu, odhlaseni zasilani tisténych
nebo emailovych zpravodaji / katalogl, ne v pfipadé evidence na zakladé zakona o ucetnictvi).

Zpracovavani osobnich tdaji pro marketingové tcely, ke kterym potiebujeme Vas souhlas:
Remarketing (od Google) a Retargeting (od Seznam.cz a Facebook.com).

Tyto technologie Vam zjednodusuji navrat na Vami navstivené produkty v pfipadé, Ze vybirate
produkty delsi dobu. V obsahovych sitich Vam pak zobrazuji odkazy na tyto produkty a jsou na zakladé
uloZenych cookies ve Vasem pocitaci. Tyto informace jsou predavany na dobu 14-ti dni.

K vyuZiti této sluzby udélujete souhlas nastavenim svého internetového prohlizece (Internet explorer,
Edge, Chrome, Mozilla Firefox, aj.).
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Rozsifené statistiky obratl pro evidenci velkoobchodnich klientt a klientt, ktefi jsou zafazeni do
vérnostniho programu.

Nabizime kaZzdému klientovi zafazeni do vérnostniho programu, pripadné velkoobchodnikiim do
velkoobchodniho modulu. Pro zarazeni je nutné splnit urcité podminky, které musime priibézné
vyhodnocovat. Z toho divodu potfebujeme zpracovavat osobni Gdaje. Tyto informace zpracovavame
max. po dobu 3 let od posledni objednavky. Souhlas nam udélujete pfihlasenim do vérnostniho
programu, nebo velkoobchodniho modulu.



Pro tyto ucely zpracovani osobnich udaji nam udélujete souhlas zaskrtnutim odsouhlaseni v kosiku
pfi odesilani objednavky, nebo pfi pfihlaseni odbéru zpravodaje, pfihlasenim se do vérnostniho
programu, nebo velkoobchodniho modulu, pfipadné nastavenim internetového prohliZece. Tento
souhlas muZete kdykoli odvolat a to formou odeslani emailu na adresu info@ahprofi.cz, nebo
pfipadné proklikem odhlaseni odbéru zpravodaje, ktery je v kazdém zpravodaji.

Kdo by mohl k Vasim osobnim tdajam, tedy nasi zpracovatelé:

Vase osobni Udaje mame pod podrobnym dohledem, za Zadnych okolnosti data neprodavame, ani
nevyménujeme. Vyjimku, kdy se k Vasim osobnim Gdajim mohou dostat tteti strany, tvofi provérené
spolecnosti a jednotlivci, ktefi ndm pomahaji s provozem naseho e-shopu (tvlrce e-shopového feseni;
spravce serveru, apod.), realizaci prodeje (Ucetni program; dopravce; apod.) a marketingem. Tyto
spolecnosti a jednotlivci jsou vazani micenlivosti a zpracovatelskou smlouvou. Predavame jim pouze
nezbytné nutné informace k vykonu dil¢ich Ukon( a to na nezbytné kratkou dobu.

e Zaméstnanci AHProfi s.r.o.

e DISCOMP s.r.o. (IC: 25236792) - spravce serveru.

e STORMWARE s.r.o. (IC: 25313142) - tviirce G¢etniho programu Pohoda.

e ITFutuRe s.r.o. (IC: 274 90 432) - tviirce dopliik{l pro U¢etni program Pohoda.
e BHITCZs.ro. (IC: 27719391) - tvirce dopliikl pro Géetni program Pohoda.

e PRINS SOFTWARE, s.r.0. (IC: 25772287) - tvirce doplfikd k napojeni sklad(.
e AKSYSTEM s.r.o. (IC: 24179191) - tviirce doplrik( pro Géetni program Pohoda.
e Web Revolution, s.r.o. (IC: 28435371) - tv(irce e-shopového Feseni.

e Mgr. Hedvika Nekolna (IC: 88547396) - Ucetni.

e SmartSelling a.s. (IC: 29210372) - néstroj pro rozesilani zpravodaje.

e Geis CZs.r.o. (IC: 44567359) - prepravce.

e Geis Parcel CZs.r.o. (IC: 63077051) - prepravce.

e Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. (IC: 61329266) - piepravce.

e Zasilkovna s.r.o. (IC: 28408306) - piepravce.

e Spolecnost Google a jeho sprazené spolecnosti.

e Spolecnost Seznam.cz a jeho sprazené spolecnosti.

e Spolecnost facebook.com a jeho sprazené spolecnosti.

e Heureka Group a.s. (IC: 07822774).

e Jan Prokop Consulting s.r.0. (09874666) - online marketing.

e PPLCZs.ro. (IC: 25194798) - pFepravce.

e Global Payments Europe, s.r.o. (IC: 27088936) - provozovatel platebni brany GP Webpay.



e Pehantia s.r.o. (IC: 06289207) - online marketing.

e eHUB.czs.r.o. (IC: 24818569) - online marketing.

Ochrana informaci.

Pod drobnohledem je software (programy, plug-iny, apod.) i hardware (pocitace, servery, aj.), které
udrzujeme aktualni a plné zabezpecené proti moznym unikim. Kontinudlné realizujeme celou radu
bezpecnostnich opatieni od aktualizaci az po pravidelné proskolovani AHProfi tymu pro praci s
osobnimi udaji.

Osobni informace jsou ukladdny na zabezpeceny server. K témto informacim maiji pfistup pouze
zaméstnanci, ktefi je potfebuji k vykonu prace (zakaznicky servis, fakturace, realizace objednavek),
pfipadné provérené spolecnosti a jednotlivci, ktefi, jak jiz bylo feceno, jsou vazani micenlivosti a
zpracovatelskou smlouvou. Pfistup udélujeme na nezbytné kratkou dobu a pouze k informacim, které
nezbytné potrebuji k provedeni zadaného Ukonu. Nemohou si je samovolné ukladat a nakladat s nimi.

Cookies.

Ano i toto magické slivko naleznete v nasem slovniku. Nebojte, vSechny cookies nejsou Spatna. Diky
nim mérime zakladni statistiky a diky nim miZeme vylepsovat, zkvalitfiovat a zjednoduSovat stranky,
abyste se na nich lépe vyznali. Cookies tohoto charakteru nejsou spojeny s zZddnymi osobnimi udaji a
jsou anonymizované.

Druhou kategorii cookies jsou ty, které nam anonymizované pomahaji k vyhodnocovani investic do
konkrétnich zplsobl reklam. Tyto cookies jsou také anonymizované a tak neni ¢eho se bat.

Treti kategorii jsou takové, které by VAm mohli pomoci pfi del$im nakupnim procesu. Casto u nas
vybirate produkty, jejichz nakup zvaZujete nékolik dni, ba i tydnU. ZvaZujete rlizné moznosti naseho
Sirokého sortimentu a jakmile prijde vhodny okam?Zik, nakoupite. JenZe, co kdyZz nemUzZete najit
vybrany produkt. Tyto cookies Vam to vyresi. Na rlznych mistech (u nas na eshopu i na jinych
strankach) se Vam ukazi konkrétni produkty, které jste si prohlizeli a tak rychle vyberete finalni
produkt.

K tomu slouZi napf.:
e Google Dynamic Remarketing

Facebook Custom Audience

e Imedia —retargeting Seznam.cz
e DoubleClick Ad Exchange
e Facebook Impressions

e Google Adwords User Lists

Pouiiti této tieti skupiny ndm musite dopfedu schvdlit, jinak je nevyuzivame.



A jaka jsou Vase prava?

1. Pravo na pfistup k osobnim tudajtim.

Jednou ro¢né si mlZete nechat provést vypis informaci, které o Vas vime.
2. Pravo na opravu.

Pokud méame néjakou osobni informaci chybné, dejte nam to védét a my ji bezodkladné opravime
(adresa, tel., IC, apod.).

3. Pravo na vymaz.

Samoziejmé mUzete zazadat o vymaz osobnich Udajd. Pokud nebudeme mit néjaky vyssi zakonny
nebo opravnény zdjem, pak osobni Udaje bezodkladné vymaZzeme.

4. Pravo na omezeni zpracovani.

5. Pravo na pfenos osobnich udaja.

Pokud nas poZadate o provedeni vypisu, mlZete jej pak predat komukoli uznate za vhodné.
6. Pravo vznést namitku.

Pokud mate jakékoli pochybnosti, nebo se domnivate, Ze zpracovavame Vase osobni Udaje v rozporu s
pravni normou Ceské republiky, pak ndm svoji namitku sdélte, posoudime ji a pokud to bude mozné,
vyjdeme Vam vstfic.

7. Pravo podat stiznost u UOOU.

JestliZze byste citili, Ze je néco Spatné a nedokazeme Vam vhodné vyjit vstfic, mate samoziejmé
moznost podat stiznost u Uradu pro Ochranu Osobnich tdajtl. Ale pevné véfime, Ze toto bude krajni
reseni ke kterému nedojde.

Utad pro ochranu osobnich udaji
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

WWW.UOOU.CZ

posta @uoou.cz

Tyto zasady se v priibéhu éasu mohou upravovat, jejich zamér viak bude stale stejny — co nejvice
ochranit a osobni data uZivateltl eshopu AHProfi.cz.

V pfipadé, Ze naleznete néjakou chybu, nebo budete mit jakykoli dotaz, nevahejte nas kontaktovat
na info@ahprofi.cz nebo +420 373 036 163. Dékujeme.




