Informacje o gwarancji oraz warunkach i procedurach roszczen

Informujemy, zZe przed dokonaniem zakupu kazdy Klient powinien zapoznaé sie z

informac jami dotyczacymi gwarancji, rekojmi oraz zasadami zgtaszania roszczen.
Szczegdrowe warunki moga réznié sie w zaleznoéci od rodzaju produktu, producenta lub
dostawcy.

1. Gwarancja

Jeéli dany produkt jest objety gwarancja producenta lub dystrybutora, informacja o
tym zostanie podana w opisie oferty.

Dokument gwarancyjny (jesli jest dotaczany) znajduje sie w opakowaniu produktu lub
jest udostepniany w formie elektronicznej.

Warunki gwarancji, w tym okres jej obowiazywania, sposéb zgtaszania usterki oraz dane
kontaktowe serwisu, okres$la gwarant

2. Rekojmia sprzedawcy

Niezaleznie od gwarancji Klient ma prawo do reklamacji z tytutu rekojmi na zasadach
okreélonych w Kodeksie cywilnym.

Reklamac je mozna zgtosié poprzez formularz reklamacyjny Allegro lub kontaktujac sie
bezpoérednio ze Sprzedawca.

3. Procedura zgtaszania roszczen
W celu zlozenia reklamacji nalezy:

Opisa¢ wade produktu oraz poda¢ date jej zauwazenia.
Dotaczyé — jesli to mozliwe — zdjecia lub film dokumentujacy problem.

Wskaza¢ preferowany sposéb realizacji roszczenia (np. naprawa, wymiana, obnizenie
ceny lub odstapienie od umowy, jesli wada jest istotna).

Odesta¢ produkt po wczeéniejszym ustaleniu warunkéw ze Sprzedawca (chyba ze
reklamacja nie wymaga odestania).

Reklamac je rozpatrywane sa w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty ich otrzymania.
Klient zostanie poinformowany o decyzji oraz dalszych krokach.

4. Zwroty (odstapienie od umowy)

Konsument ma prawo zwrdcié towar w terminie 14 dni od daty otrzymania przesyiki bez
podawania przyczyny.

Zasady zwrotéw oraz formularz odstapienia od umowy sa dostepne w zakladce “Zwroty” w
ofercie Allegro.



