GWARANCJA:

1.Kazdy oferowany nowy towar posiada gwarancj¢ producenta lub importera (chyba Ze inaczej
stanowi opis przedmiotu na aukcji). Gwarancja producenta NIE objete sg towary uzywane.

2.Podstawa do ztozenia reklamacji jest posiadanie dokumentu potwierdzajacego zakup towaru
(paragon, faktura).

3.Kazdy produkt ma okreslony okres gwarancyjny podany obok produktu.

4.Jakiekolwiek problemy techniczne sa rozwigzywane przez autoryzowany serwis, producenta badz
importera.

5.W przypadku zwrotu, lub nieuzasadnionej reklamacji (podana usterka nie wystepuje) klient
zostanie obcigzony kosztami transportu w obie strony. W przypadku uznania reklamacji nasza firma
pokrywa w cato$ci koszty transportu.

6.Reklamacja winna by¢ rozpatrzona w ciggu 21 dni od daty dostarczenia reklamowanego
produktu. W szczegolnych przypadkach zwigzanych z przeprowadzeniem specjalistycznych badan
termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydhuzeniu.

JAKOSC PRODUKTOW:

Wszystkie opony nowe sprzedawane przez nasz sklep pochodza z biezacej produkcji i sa
produktami PEENOWARTOSCIOWYMI, dystrybuowanymi bezposrednio przez producentow i
posiadajacymi petng gwarancj¢ producentéw. Zgodnie z Polskag Norma PN-C-94300-7:1997
"Ogumienie. Pakowanie, przechowywanie i transport", za opony pelnowarto$ciowe uwaza si¢
opony nie starsze niz 36 miesi¢cy od daty produkcji.W kazdej aukcji gdzie opony nowe sg starsze
niz 36 m-cy podany jest DOT i opony sg juz przecenione.

ODSTAPIENIE OD UMOWY:

W ciagu 14 dni od otrzymania nabytej rzeczy - zawarcia umowy, Kupujacy (konsument) moze
odstgpi¢ od umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny. Sprzedajacy zwraca kwote
zakupionego towaru Aby odstapi¢ od umowy zawartej na Allegro, nalezy zlozy¢ Sprzedajacemu
stosowne o$wiadczenie woli, piszac na adres e-mail: oponymotocyklowel@op.pl Kupujacy moze
skorzysta¢ ze wzoru odstgpienia od umowy, podanego ponizej. Przesytk¢ wraz z paragonem lub
fakturg nalezy nada¢ na adres OPONYMOTO ul. Gérnicza 60 26-085 Miedziana Goéra . Zwracany
w tym trybie towar zostanie przyjety tylko 1 wylacznie wtedy, gdy bedzie odestany w oryginalnym,
nieuszkodzonym pudetku, z kompletng jego zawartoscia, a sam produkt oraz akcesoria beda
nieuszkodzone, oraz nie b¢da nosity jakichkolwiek §ladéw montazu i uzywania.

Zgodnie z ustawg mozliwo$ci zwrotu nie podlegaja produkty uzywane, oraz podlegajace ochronie
praw autorskich takie jak oprogramowanie, ptyty CD z muzyk3 itp.

W przypadku checi skorzystania z wyzej okreslonego prawa zwrotu towar nalezy odesta¢ na wlasny
koszt na nasz adres. Nie przyjmujemy paczek pobraniowych. Do takiej przesytki zwrotnej nalezy
dotaczy¢ pisemne o$wiadczenie o odstapieniu od umowy oraz numer konta, na jaki sklep ma
zwrdci¢ zaptate. Sklep w ciggu 2 dni roboczych dokonuje sprawdzenia produktu. Jezeli towar
spelnia ww. wymagania w ciggu 2 dni roboczych, Sklep dokonuje zwrotu pieni¢dzy na konto
Klienta.

Opis procedury reklamacyjnej:

Kupujacy moze sktada¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczace zawartej Umowy pod adresem
mailowym firmy lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy.

Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:


mailto:oponymotocyklowe1@op.pl

1. imi¢, nazwisko, adres, adres e-mail Kupujacego,

2. date zawarcia Umowy stanowiacej podstawg reklamacji,

3. przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zgdania Kupujacego,
4. wszelkie okolicznosci uzasadniajace reklamacie.

5. dowdd zakupu - paragon lub faktura

6. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupelnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Sprzedajacy zwraca si¢ do sktadajacego reklamacje o jej uzupetienie we wskazanym
zakresie.

7. Sprzedajacy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowe;]
postaci.

8. Odpowiedz na reklamacj¢ wysytana jest na podany przez Kupujacego adres e-mail badz na adres
poczty tradycyjnej.

POSTANOWINIA KONCOWE:

Nasza firma dotozy wszelkich staran by procedury sprzedazy byly jasne, czytelne i przejrzyste dla
kazdego klienta. W przypadku jakichkolwiek pytan prosimy 0 kontakt.

Sktadajac zamowienie Nabywca akceptuje postanowienia powyzszego regulaminu.



