Ogoélne warunki umowy

Wszystkie wypieki sprzedajemy na biezgco w naszej KETO piekarni w Mielcu, dlatego Twoje
zamowienie traktujemy indywidualnie i wypiekamy specjalnie dla Ciebie dodatkowg ilo$¢.
Nie trzymamy na stanie Keto- wypiekéw.Twoje zamowienie bedzie pochodzi¢ z wypieku w
dniu wysytki, wiec masz pewnosc, ze bedg sSwieze.

Wysyiki realizujemy od wtorku do czwartku.

Zamowienia opfacone szybkim przelewem, ztozone do godziny 12:00 w poniedziatek
wysytamy zwykle we wtorek. Mozliwe jest opdznienie w realizacji zamowienia.

Zastrzegamy mozliwos¢ odstgpienia od umowy kupna-sprzedazy w przypadku, gdy jest
utrudniony dostep do surowca. Zastrzegamy mozliwo$¢ przeniesienia realizacji zaméwienia
na kolejny tydzieh.Poinformujemy o tej sytuacji telefonicznie lub e-mailem.

Gwarancja terminu waznosci:

Termin waznosci Keto wypiekow zazwyczaj 4-5 dni od daty produkcji. Zaleca sie
przechowywac produkty w temperaturze od 2 do 8 st C aby zachowac¢ termin waznosci.
Mozna mrozi¢.

Szczegodtowe informacje o terminie waznosci i warunkach przechowywania na stronach
produktu.

W wigkszosci przypadkdéw przesyiki docierajg do klientdw, paczkomatow lub punktéw
odbioru nastepnego dnia.

Firmy kurierskie gwarantujg dostawe w 1-2 dni od dnia nadania. Nie odpowiadamy za
opoznienia wynikajace z dziatania firm dostarczajacych przesytki. Klient zobowigzuje
sie odebra¢ paczke.

Gwarancja swiezosci

Swieze produkty wypiekane sg w dniu nadania. W Keto Piekarni masz gwarancje
otrzymania bezglutenowych wypiekéw oraz pieczywa niskoweglowodanowego o mozliwie
najdtuzszej dacie waznosci.

Odstapienia od umowy oraz reklamacje

1. Za konsumenta rozumie sie Klienta — osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg
czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa.

2. Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania przesyiki, w przypadku
umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach — od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci. Odstgpienie
od umowy nastepuje poprzez ztozenie Spotce oswiadczenia na pismie (wzér
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oswiadczenia o odstgpieniu stanowi zatgcznik numer 1 do niniejszego regulaminu —
skorzystanie z zamieszczonego wzoru nie jest jednak obligatoryjne).
Zgodnie z regulacjg art. 38 pkt. 4 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827) prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw, ktérych
przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia.
Za towary ulegajgce szybkiemu zepsuciu w rozumieniu ust. 3 niniejszego paragrafu
rozumie sie:

o Pieczywo

o Wybrane produkty cukiernicze m.in. ciastka i ciasta z nadzieniami
Firma zobowigzana jest do dostarczenia Klientowi towaréw wolnych od wad
fizycznych lub prawnych. Firma odpowiada wobec Klienta jezeli towar konsumpcyjny
w chwili wydania ma wade fizyczng lub prawng. Wada fizyczna polega na
niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. W przypadku stwierdzenia przez Klienta
niezgodnosci towaru z umowg moze on ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze Firma niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade
usunie. Klient, moze zamiast zaproponowanego przez Firme usuniecia wady zgdaé
wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdac usuniecia
wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany
przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu
ze sposobem proponowanym przez Firme.
Odstgpienie od umowy z powodu stwierdzonych wad powinno nastgpi¢ nie pézniej
niz przed uptywem daty minimalnej trwatosci towaru lub terminu jego przydatnosci do
spozycia, za wyjatkiem towardw, dla ktérych daty minimalnej trwatoéci albo terminu
przydatnosci do spozycia nie okresla sie.
Odstgpienie od umowy z powodu stwierdzonych wad moze by¢ dokonane za
posrednictwem poczty elektronicznej. W zawiadomieniu Klient powinien w
zawiadomieniu wskazac rodzaj dostrzezonej niezgodnosci i opisa¢ na czym ona
polega oraz zatgczy¢ fotografie. Koniecznos¢ wykazania faktu zawiadomienia Firmy
o stwierdzeniu istnienia wad spoczywa na Kliencie w zgodzie z regulacjg art. 6
kodeksu cywilnego.
Firma nie odpowiada za wady, gdy kupujacy w chwili zawarcia umowy o nich wiedziat
lub, oceniajgc rozsgdnie, powinien byt wiedziec.
Klient nabywajgcy produkt w celu zwigzanym z dziatalnoscig zawodowg lub
gospodarczg (Klient nie bedgcy konsumentem) ma prawo ztozy¢ reklamacje
stosownie do obowigzujgcych w tej mierze przepiséw prawa.
W przypadku wymiany towaru lub odstgpienia Klienta od umowy zgodnie z trescig
ust. 2 i 5 niniejszego paragrafu Firma bez zbednej zwtoki i nie pdzniej niz w terminie
14 dni dokona zwrotu kosztéw odestania towaru do Firmy, a w przypadku odstgpienia
od umowy kosztéw zakupu (wraz z odsetkami od dokonanej przedptaty w przypadku
odstgpienia od umowy na podstawie ust. 3 niniejszego paragrafu) przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie
zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami,
z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy Klient dokonat ptatnosci za zaméwienie z
nienalezgcego do niego rachunku bankowego i nie wnosit o dokonanie zwrotu w inny
sposob zwrot nastgpi bezposrednio na rzecz posiadacza tego rachunku bankowego.
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Jezeli Klient wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez Firme, Firma nie jest zobowigzana do zwrotu
poniesionych przez Klienta dodatkowych kosztow.
Regulaciji ust. 10 nie stosuje sie w przypadku stwierdzenia przekroczenia przez
Klienta termindw, o ktérych mowa w tresci ust. 2 niniejszego paragrafu, stwierdzenia
braku wadliwosci towaru lub stwierdzenia okoliczno$ci uniemozliwiajgcych
odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu. W takim
przypadku Firma poinformuje Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej, faxu
lub telefonicznie (w zaleznosci od rodzaju srodka porozumiewania na odlegtos¢, za
posrednictwem ktdrego ztozone zostato zawiadomienie o istnieniu wad lub
odstgpieniu od umowy) o stwierdzeniu zaistnienia powyzszych przestanek oraz
dokona ustalenia sposobu wysyiki towaru do Klienta. Koszty ponownej wysyiki
towaru nie obcigzajg Firmy.
W przypadku odsytania towaru celem wymiany lub na skutek odstgpienia od umowy
— za nalezyte przechowywanie i zapakowanie towaru oraz jego zabezpieczenie
przed zniszczeniem w trakcie przesytki i wptywem czynnikéw zewnetrznych oraz z
uwzglednieniem specyfiki towaru- Klient odpowiada na zasadach ogélnych.
W przypadku odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 2 Klient ponosi
bezposrednie koszty zwrotu rzeczy do Firmy. W przypadku skorzystania przez
Klienta z uprawnien wynikajgcych z rekojmi Firma niezwtocznie zwraca Klientowi
koszty dostarczenia do niej towaru, chyba, ze stwierdzony zostanie brak podstaw do
uwzglednienia roszczenh z rekojmi. Zwrot kosztow nastepuje zgodnie z ust. 11.
Towary dostepne do nabycia w Sklepie internetowym nie sg objete gwarancjg w
rozumieniu art. 577 § 1 i nast. kodeksu cywilnego.
Klient niezadowolony z wyniku rozpoznania zgtoszonej przez niego reklamacji
uprawniony jest do ztozenia do Firmy odwotania od decyzji w nieprzekraczalnym
terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o rozstrzygnieciu zgtoszonej
reklamacji. Wniesienie odwotania nastepuje na zasadach okreslonych w tresci
niniejszego paragrafu.
W przypadku negatywnego rozpoznania zgtoszonego odwofania Klient uprawniony
jest do skorzystania z alternatywnych metod rozstrzygania sporéw (moze zwrdcic sie
o mediacje lub rozstrzygniecie do sgdu polubownego). Zasady dostepu do procedur:
o mediacja/sgdownictwo polubowne — ,jezeli konsument chce rozwigzaé spor z
przedsiebiorcg bez udziatu sgdu powinien skorzysta¢ z mediaciji lub tez
polubownego sgdownictwa. W tym celu nalezy dostarczy¢ do instytucji, przed
ktorg bedzie toczyto sie postepowanie odpowiedni formularz — wniosek o
mediacje lub wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym (w
niektérych instytucjach formularz ten ma rézne nazwy, np. wniosek-zapis na
sad polubowny). Skorzystanie z alternatywnych metod rozstrzygania sporéw
jest mozliwe tylko i wytgcznie po:
o zakonczeniu procesu reklamacyjnego
o wyrazeniu przez obie strony zgody na postepowanie
Jezeli jedna ze stron nie bedzie chciata poddaé sie procedurze alternatywnych metod
rozstrzygania sporow, nie jest mozliwe jej zastosowanie.”Sgdownictwo polubowne
przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim (SPSK) — ,Sprawe do SPSK
moze wnies¢ konsument, przedsiebiorca, organizacja konsumencka oraz
powiatowy/miejski rzecznik konsumentéw. W tym celu nalezy ztozyé do wtasciwego
terenowo Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej odpowiedni wniosek (w
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zaleznosci od rodzaju postepowania wniosek o mediacje lub wniosek o rozpoznanie
sprawy przed polubownym sgdem konsumenckim/wniosek-zapis na sad polubowny).
Formularze dostepne sg w sekretariacie kazdego sagdu konsumenckiego a takze na
stronach internetowych Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej — Lista
WIIH wraz z danymi teleadresowymi dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl
Postepowania sg, co do zasady bezptatne.

Rozwigzanie sporu w wyniku procedury mediacji

Rozwigzanie sporu uzgodnione przez strony ma charakter dobrowolny i nie podlega
egzekucji administracyjnej ani sgdowej. Jednoczesnie nie stuzy od niego odwotanie.
Nalezy jednak pamietac, ze skorzystanie z mediacji nie ma wptywu na mozliwosé
whniesienia sporu do sgdu powszechnego lub do rozpatrzenia przez staty polubowny
sad konsumencki przy WIIH. Ugoda oraz wyroki wydane przez SPSK majg moc
wyroku sgdu powszechnego. Od wyroku mozna wnies$¢ skarge do sadu
powszechnego. Nalezy jednak pamietac, ze zadanie uchylenia wyroku jest mozliwe,
jezeli w trakcie postepowania doszto do uchybien formalnych lub proceduralnych (np.
brak zapisu na sgd polubowny, nie zostaty zachowane wymagania co do sktadu
sadu, w tej samej sprawie miedzy tymi samymi stronami zapadt prawomocny wyrok
sgdu). Skarge nalezy wnies¢ nie pdzniej niz w ciggu trzech miesiecy od dnia
doreczenia wyroku. W przypadku zawarcia przed sgdem ugody, strony nie mogg jej
zaskarzy¢.”

Procedury pozasgdowego rozpoznawania sporéw z udziatem konsumentow
szczegotowo opisane zostaty na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php#faq1363)
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