GRADUSS

OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU) - ryflowane_pl

Sprzedawca:

Graduss powered by Verdis Holding Sp. z o.0.
ul. Warszawska 40/2A, 40-008 Katowice
NIP: 954-289-40-10
e-mail: allegro@ryflowane.pl
tel.: +48 577 658 008, +48 886 658 176

1. Charakter dziatalnosci

Sprzedawca prowadzi sprzedaz wyrobéw stalowych: stopni schodowych z blachy ryflowane;j,
krat pomostowych, pokryw rewizyjnych, elementéw do maszyn rolniczych oraz czesci
wykonanych metodami CNC. Czes¢ produktéw ma charakter pétfabrykatow lub wyrobéw
wykonywanych na zamoéwienie wedtug specyfikacji Klienta.

2. Ceny i ptatnosci

Ceny ofert zawierajg podatek VAT (jesli dotyczy) i sg cenami brutto. Koszty dostawy wskazane sg
w kazdej ofercie osobno.

Ptatnosci odbywajg sie wytgcznie za posrednictwem systemu Allegro lub innych metod
udostepnionych w ramach platformy.

3. Zawarcie umowy

Do zawarcia umowy dochodzi w momencie potwierdzenia zakupu przez Kupujgcego i
otrzymania potwierdzenia z Allegro. W przypadku produktéw wykonywanych ,,na wymiar”
Sprzedawca moze potwierdzié¢ parametry i termin realizacji przed rozpoczeciem produkgiji.

4. Dostawa

Dostawy realizowane sg na terytorium Polski (za granice — po indywidualnym ustaleniu). Ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodzi na Kupujacego z chwilg wydania towaru.



5. Prawo odstgpienia od umowy

Konsumenci oraz przedsiebiorcy na prawach konsumenta (PNaPK) maja prawo odstapi¢ od
umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od otrzymania towaru, bez podania przyczyny.
Aby zachowac termin, wystarczy wystac oswiadczenie o odstgpieniu przed jego uptywem — np.
przez system wiadomosci Allegro lub na adres e-mail: allegro@ryflowane.pl.

Wyjatki od prawa odstgpienia:

Prawo odstgpienia nie przystuguje, jesli przedmiotem zamdwienia jest towar
nieprefabrykowany, czyli wykonany wedtug specyfikacji Kupujgcego lub stuzgcy zaspokojeniu
jego indywidualnych potrzeb (np. stopnie o nietypowym wymiarze, z otworami wg rysunku,
elementy spawane na zamowienie).

Podstawa prawna: art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

6. Reklamacje (wady towaru)

a) Konsumenci/ PNaPK

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy okreslajg przepisy ustawy o prawach konsumenta (zgodnosé
towaru z umowa). W przypadku stwierdzenia wady Kupujacy moze zadaé naprawy, wymiany,
obnizenia ceny lub odstapienia od umowy — stosownie do przepisow.

b) Przedsiebiorcy (B2B)

W maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez prawo, Sprzedawca wytacza
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi wobec przedsiebiorcéw. Kupujacy bedacy przedsiebiorca
ma obowigzek zbadaé towar przy odbiorze i niezwtocznie zgtosi¢ ewentualne niezgodnosci.

Procedura reklamacyjna:

1. Zgtoszenie nalezy przestaé przez Centrum Wiadomosci Allegro lub e-mail
allegro@ryflowane.pl,

2. W rescinalezy podac¢ numer oferty, date zakupu, opis niezgodnosci oraz —jesli to
mozliwe - zdjecia.

3. Poweryfikacji Sprzedawca przekazuje instrukcje odestania towaru lub dalsze kroki.

7. Zwroty

Zwroty nalezy kierowa¢ na adres:
Graduss powered by Verdis Holding Sp. z o.0.
ul. Warszawska 40/2A, 40-008 Katowice

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z
niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
produktu.

Zwroty produktéw wykonanych na zamowienie lub pod wymiar nie sg przyjmowane.

8. Zasady bezpieczenstwa i uzytkowania

Oferowane produkty czesto stanowiag pétprodukty lub elementy przeznaczone do dalszej
obrobki i montazu.

Moga posiadac ostre krawedzie, rysy technologiczne lub przebarwienia.



Przed montazem nalezy sprawdzi¢ zgodnos¢ wymiardw i przeznaczenie produktu.

Montaz i uzytkowanie powinny by¢ wykonywane przez osoby posiadajgce odpowiednie
kwalifikacje.

Nalezy przestrzegac¢ zasad BHP i nie przekracza¢ dopuszczalnych obcigzen konstrukcyjnych.

Petna informacja o zasadach bezpiecznego uzytkowania zawarta jest w dokumencie ,,Informacja
0 bezpieczenstwie produktu” (zatgcznik GPSR).

9. Odpowiedzialnosé Sprzedawcy

W relacjach z przedsiebiorcami (B2B) odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy jest ograniczona do
rzeczywistej wartosci zamaowienia i nie obejmuje utraconych korzysci ani szkéd posrednich, z
wyjatkiem przypadkoéw zawinionych umyslnie.

Postanowienia te nie naruszajg praw konsumentoéw ani przepisow bezwzglednie
obowigzujgcych.

10. Sita wyzsza

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opéznienie w wykonaniu
umowy, spowodowane dziataniem sity wyzszej, w tym m.in. kleska zywiotowa, pozarem, awarig
infrastruktury, dziataniem organow wtadzy, stanem epidemii lub innymi zdarzeniami
pozostajgcymi poza jego kontrola.

Termin realizacji zamoéwienia ulega w takim przypadku odpowiedniemu przedtuzeniu.

11. Postanowienia koricowe

e W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie maja przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.

e Sporyz konsumentami rozstrzygane sg przez sgdy wtasciwe wedtug przepisow o
ochronie konsumentéw.

e Sporyz przedsiebiorcami (B2B) rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy, tj. w
Katowicach.

e OWU obowigzujg od dnia 7 pazdziernika 2025 r. i sg dostepne w sekcji O sprzedajacym
w profilu ryflowane_pl.



