Regulamin sklepu internetowego firmy SMART DESIGN MONIKA
MUSIOL

1. Definicje wyrazen uzytych w Regulaminie:

DNI ROBOCZE - dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

KLIENT — osoba fizyczna (petnoletnia), osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedaca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlnie przyznajg zdolnos¢ prawna, ktéra
dokonuje zaméwienia w ramach Sklepu Internetowego.

PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma

UMOWA — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawarta pomiedzy
SMART DESIGN MONIKA MUSIOL a Klientem, zawierana na odlegtos¢, z wykorzystaniem
platformy sprzedazy Allegro.pl

SPRZEDAWCA- firma SMART DESIGN MONIKA MUSIOL wpisana do CEIDG w Polsce,
posiadajgca siedzibe w Tychach przy ul. Targiela 41, nip: 6462575407, adres poczty
elektronicznej smartdesign@interia.pl oraz nr telefonu+48510600815

KONSUMENT - Klient o ktérym mowa w art. 22(1) Kodeksu Cywilnego (osoba fizyczna
dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg). W zakresie jakim bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa przyznajg takim osobom okreslone uprawnienia konsumenckie lub w inny
sposob zrownujg ich sytuacje prawng z konsumentami, za Konsumenta uwaza sie takze
osobe fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

TOWARY - produkty prezentowane i oferowane w Sklepie Internetowym

KOSZYK — narzedzie systemowe utatwiajgce Klientom dokonywanie zakupow w Sklepie
Internetowym, w szczegdlnosci umozliwiajgce gromadzenie wybranych ofert w jednym
miejscu, celem ztozenia zbiorczego Zamowienia.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy produktu ze Sprzedawca.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep Internetowy monia196 dostepny pod adresem internetowym www.allegro.pl
uzytkownik monia196 zarzadzany przez MONIKE MUSIOL prowadzacg dziatalno$é
gospodarczg pod firmg SMART DESIGN MONIKA MUSIOt wpisang do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki. Adres siedziby i
miejsca wykonywania dziatalno$ci i adres do doreczen: ul. Targiela 41 43-100 Tychy,
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NIP 6462575407, , adres poczty elektronicznej: smartdesign@interia.pl oraz numer
telefonu: +48 510600815.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do konsumentow, jak i do
przedsiebiorcow korzystajgcych ze Sklepu Internetowego.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w
zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane
osobowe przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu o zasady wskazane w
polityce prywatnosci firmy. Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest dobrowolne.
Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze
Sklepu Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkow wskazanych w
polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe Sprzedawcy).

ZAMOWIENIA

Stronami umowy sprzedazy Towarow zawartej za posrednictwem Sklepu
Internetowego sg Sprzedawca oraz Klient.

Zamdéwienia Klientéw sg przyjmowane wytgcznie przez strone internetowg allegro.pl
Umowa sprzedazy Towarow zawierana jest w jezyku polskim.

Umowa sprzedazy towarow zostaje zawarta z chwilg, gdy Klient po przejsciu catej
procedury ztozy zamdwienie (ij. kliknie przycisk ,ZAMAWIAM | PLACE”), co oznacza
ze przyjat oferte Sprzedawcy ztozong za posrednictwem allegro.pl. Z tg chwilg
umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem jest prawnie wigzgca.

DOSTAWY TOWAROW

Sklep Internetowy dostarcza Towary wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Dostawa Towaru realizowana jest na adres wskazany w Zaméwieniu Klienta za
posrednictwem firm: INPOST S.A. z siedzibg w Poznaniu ; DPD Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie; ONE BOX, DHL, POCZTEX

Na okres dostawy Towaru do Klienta skfada sie suma czasu wysytki Towaru
(przygotowania do przekazania Firmie Kurierskiej) oraz czas dostawy przesyiki przez
Firme Kurierskg. Czas wysyiki jest wskazany dla kazdego Towaru odrebnie,

Jezeli Sklep Internetowy nie moze dostarczy¢ Towaru lub towar jest niedostepny
sprzedawca zawiadomi Klienta o zaistniatej sytuacji w terminie 4 dni i zwréci catg
otrzymang od Klienta sume pieniezna.

W sytuacji braku dostepnosci czesci zamowienia Klient ma mozliwosc:

a) realizacji dostawy tylko dostepnych produktow

b) rezygnaciji z catosci zamowienia

c) zamianeg brakujgcych towaréw na inne

Brak odpowiedzi Klienta w ciggu 5 dni, uznaje sie za rezygnacje przez Klienta z
catoéci zamédwienia.

Dostawa odbywa sie w dni robocze, w godzinach roboczych dla Firm Kurierskich.

SPOSOBY | FORMY PLATNOSCI
Sposoby ptatnosci:
a) tradycyjny przelew online, szybki przelew poprzez serwis Przelewy24, Blik
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b) ptatno$¢ za pobraniem podczas dostawy - gotéwka lub kartg ptatniczg ( w
zaleznosci od mozliwosci firm kurierskich)

W zaleznosci od dokonanego przez Klienta sposobu ptatno$ci

a) w przypadku ptatnosci przelewem online lub kartg ptatnicza, naleznos¢ za Towar
pobierana jest jako ptatnos$¢ z gory, co oznacza ze Towar zostanie przygotowany do
wysytki po otrzymaniu ptatno$ci.

b) w przypadku ptatnosci za pobraniem nalezno$¢ za Towar pobierana jest podczas
dostawy Towaru.

Umowa sprzedazy wygasa w przypadku wyboru formy ptatnosci przelewem online lub
kartg ptatniczg zawarta umowa Sprzedazy wygasa przy braku dokonania przez
Klienta ptatnosci zgodnie z regulaminem serwisu realizujgcego te ptatnosci w terminie
7 dni od dnia ztozenia zamdwienia.

Szczegdbtowe warunki realizacji ptatnosci za posrednictwem portalu PRZELEWY?24
dostepne sg na stronie internetowej www.przelewy24.pl.

ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KLIENTOW BEDACYCH KONSUMENTAMI
Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy w terminie 14
dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny (z wytgczaniem przypadkdw, o ktérych mowa
w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta).

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym
Konsument wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowaé
Sprzedawce o swojej decyzji mailowo lub mailowo i telefonicznie.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas).

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnoéci,
jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji do 14 dni roboczych od otrzymania
zwrdéconego towaru.

Towar nalezy odestac nie pozniej niz w czasie 14 dni od dnia, w ktorym ztozona
zostata informacja o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, w
przypadku kiedy rzecz zostanie odestana przed uptywem terminu 14 dni.
Konsument ponosi koszty dostawy towaru do sprzedawcy- sprzedawca ich nie
zwraca.

Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z
niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

W przypadku braku odbioru przesytki z wybranego punktu odbioru w terminie jaki
zostat wskazany przez firme kurierskg bgdz rezygnacji z odbioru przesyiki kurierskiej
w trakcie jej dostarczenia koszty zwrotu przesytki do nadawcy pokrywa kupujacy
zgodnie z cennikiem danej firmy kurierskiej. Wowczas sprzedajacy od catkowitej
kwoty zamdwienia ujmuje koszty zwrotu nieodebranej przesyiki.

Do oswiadczenia o odstgpieniu lub do towaru Klient powinien dotgczy¢ uprzednio
otrzymany Paragon.
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REKLAMACJA TOWARU ( KONSUMENCI)

Konsumentom przystuguje prawo do ztozenia reklamacji Towaru w trybie
niezgodnosci towaru z umowg zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta.
Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci Towaru z umowg istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili.

Reklamacje mozna ztozy¢ za pomocg formularza ,Reklamacja towaru” dostepnego
na stronie allegro.pl

Po otrzymaniu zgtoszenia reklamacji Sprzedawca ma 14 dni na rozpatrzenie
reklamacji i poinformowanie Klienta o podjetej decyzji.

REKLAMACJA TOWARU ( DLA KLIENTOW NIE BEDACYCH KONSUMENTAMI)

Klientom nie bedgcym Konsumentami ani osobami fizycznymi zawierajgcymi umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tych oséb charakteru zawodowego, przystuguje prawo
ztozenia reklamacji w trybie rekojmi za wady fizyczne rzeczy sprzedanej zgodnie z
Kodeksem Cywilnym, z wytgczeniem postanowien szczegdinych.

Reklamacje mozna ztozy¢ za pomocg formularza ,Reklamacja towaru” dostepnego
na stronie allegro.pl

Po otrzymaniu zgtoszenia reklamacji Sprzedawca ma 14 dni na rozpatrzenie
reklamacji i poinformowanie Klienta o podjetej decyzji.

Sprzedawane produkty mogg by¢ objete gwarancjg dystrybutora, producenta lub
Sprzedawcy.

Gwarancja nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajgcych z
niezgodnosci towaru z umowg zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych niezbednych przy realizacji
zamowien Klientow zostaty opisane przez Sprzedawce w Polityce Prywatnosci.

Klient zobowigzuje sie do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z
regulaminem sklepu internetowego oraz obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa.
Zabrania sie wykorzystywania zdje¢ oraz opiséw produktow dostepnych na stronie
internetowej allegro.pl pod rygorem kary pienieznej.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin. O zmianie Regulaminu sprzedawca
poinformuje o terminie obowigzywania nowego Regulaminu. Umowy sprzedazy
zawarte przed terminem wejscia w zycie nowego Regulaminu bedg rozpatrywane
zgodnie z obowigzujgcym wowczas Regulaminem.



