Ogolne Warunki Umowy (OWU) - Sklep Allegro
1. Dane Sprzedawcy

Sprzedaz prowadzona jest przez firme: Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe ARPON
Zbigniew Wojtyczka spotka komandytowa (PHU ARPON Zbigniew Wojtyczka sp. k.)
Adres: Chojno 31A, 63-921 Chojno

Dane rejestrowe:
e NIP: 6991820249 (VIES: PL6991820249)
o KRS:0001010163
e REGON: 411188623
o BDO:000448910
e Nr.wet.: PL3022039p

e PIORIN: 30/22/18865 (Kopia zaswiadczenia o wpisie stanowi zatgcznik do
niniejszych warunkdw)

2. Srodki Ochrony Roslin (SOR) i Materiat Siewny

Z uwagi na specyfike oferowanych produktow, informujemy o nastepujgcych wymogach
prawnych:

A. Srodki Ochrony Roslin (SOR) Zgodnie z art. 28 Ustawy z dnia 8 marca 2013 . o
srodkach ochrony roslin, nabycia srodkéw ochrony roslin moga dokonywac jedynie
osoby petnoletnie oraz posiadajgce kwalifikacje wymagane od oséb nabywajgcych
srodki ochrony roslin okreslone w art. 28 ww. ustawy. Dokonujgc zakupu w naszych
ofertach zawierajgcych srodki ochrony roslin, Kupujgcy oswiadcza, ze jest osobg
petnoletnia i posiada wyzej wymienione kwalifikacje. Srodki ochrony roslin nalezy
uzywac z zachowaniem bezpieczenstwa. Przed kazdym uzyciem przeczytaj informacje
zamieszczone w etykiecie i informacje dotyczgce produktu.

B. Materiat siewny Firma PHU ARPON Zbigniew Wojtyczka sp. k. jest uprawniona do
obrotu materiatem siewnym i jest wpisana do ewidencji przedsiebiorcéw prowadzonej
przez Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Ochrony Roslin i Nasiennictwa pod
numerem 30/22/18865.

3. Przechowywanie towaru i warunki wysytki (Ochrona przed mrozem)

e Jako profesjonalny podmiot dbamy o to, aby oferowany materiat siewny, nawozy i
preparaty chemiczne byty przechowywane w optymalnych, kontrolowanych
warunkach (odpowiednia temperatura, brak wilgoci, brak nastonecznienia).
Gwarantuje to zachowanie najwyzszej jakosci i skutecznosci naszych produktéw.



o Wazne - wysytka w okresie zimowym: Majgc na uwadze jakos$¢ dostarczanych
towardw, zastrzegamy sobie prawo do wstrzymania wysytki produktow w formie
ptynnej (np. ptynne nawozy, wybrane srodki ochrony roslin) w dniach, w ktérych
temperatura spada znaczgco ponizej 0°C. Ma to na celu unikniecie zamarzniecia
ptynu w transporcie i utraty jego wtasciwosci. O ewentualnym przesunieciu
terminu wysytki z tego powodu Kupujacy zostanie niezwtocznie poinformowany.

4. Dokumenty sprzedazy (Faktury E-mail i KSeF)

e Akceptujac niniejsze warunki i dokonujac zakupu, Kupujacy wyraza zgode na
wystawianie i przesytanie dokumentéw sprzedazy (faktur VAT, paragonéw) w
formie elektronicznej (np. w formacie PDF). Dokumenty te przesytane sg za
posrednictwem systemu wiadomosci Allegro lub bezposrednio na adres e-mail
podany w zamdwieniu.

o Faktury wystawiane sa réwniez za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur
(KSeF), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi.

5. Procedury reklamacyjne i odpowiedzialnosé
Dbamy o to, aby dostarcza¢ towar zgodny z umowa i pozbawiony wad.

o Dla Konsumentéw: W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa,
Kupujacemu (oraz przedsiebiorcy na prawach konsumenta) przystuguje prawo do
ztozenia reklamacji (np. poprzez Centrum Wiadomosci Allegro). Reklamacje
rozpatrujemy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

o Wytaczenie rekojmi dla przedsiebiorcéw (B2B): Zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w przypadku sprzedazy niestanowigcej sprzedazy
konsumenckiej (oraz niebedgcej sprzedaza dla tzw. przedsiebiorcy na prawach
konsumenta), wytacza sie catkowicie odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy (dotyczy zakupow B2B / na firme).

6. Zwroty (Odstapienie od umowy) i wyjatki

Kupujacy bedacy konsumentem (oraz przedsiebiorcg na prawach konsumenta) ma
prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny. Zwracany towar
nie moze nosic¢ sladéw uzytkowania.

Wyijatki od prawa zwrotu (Art. 38 Ustawy o prawach konsumenta): Majagc na uwadze
specyfike towaru oraz bezpieczenstwo naszych Klientéw, informujemy, ze prawo
odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do produktow dostarczanych w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie to
zostato otwarte po dostarczeniu. Dotyczy to w szczegélnosci fabrycznie
zaplombowanych srodkéw ochrony roslin, nawozéw specjalistycznych oraz nasion.



7. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw (ODR)

Informujemy, ze Kupujacy bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument
ma réwniez prawo skorzystac¢ z unijnej platformy internetowego rozstrzygania sporow
ODR (Online Dispute Resolution), ktdra jest dostepna pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/
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