
Ogólne Warunki Umowy (OWU) – Sklep Allegro 

1. Dane Sprzedawcy 

Sprzedaż prowadzona jest przez firmę: Przedsiębiorstwo Handlowo-Usługowe ARPON 
Zbigniew Wojtyczka spółka komandytowa (PHU ARPON Zbigniew Wojtyczka sp. k.) 
Adres: Chojno 31A, 63-921 Chojno 

Dane rejestrowe: 

• NIP: 6991820249 (VIES: PL6991820249) 

• KRS: 0001010163 

• REGON: 411188623 

• BDO: 000448910 

• Nr. wet.: PL3022039p 

• PIORiN: 30/22/18865 (Kopia zaświadczenia o wpisie stanowi załącznik do 
niniejszych warunków) 

2. Środki Ochrony Roślin (ŚOR) i Materiał Siewny 

Z uwagi na specyfikę oferowanych produktów, informujemy o następujących wymogach 
prawnych: 

A. Środki Ochrony Roślin (ŚOR) Zgodnie z art. 28 Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o 
środkach ochrony roślin, nabycia środków ochrony roślin mogą dokonywać jedynie 
osoby pełnoletnie oraz posiadające kwalifikacje wymagane od osób nabywających 
środki ochrony roślin określone w art. 28 ww. ustawy. Dokonując zakupu w naszych 
ofertach zawierających środki ochrony roślin, Kupujący oświadcza, że jest osobą 
pełnoletnią i posiada wyżej wymienione kwalifikacje. Środki ochrony roślin należy 
używać z zachowaniem bezpieczeństwa. Przed każdym użyciem przeczytaj informacje 
zamieszczone w etykiecie i informacje dotyczące produktu. 

B. Materiał siewny Firma PHU ARPON Zbigniew Wojtyczka sp. k. jest uprawniona do 
obrotu materiałem siewnym i jest wpisana do ewidencji przedsiębiorców prowadzonej 
przez Wielkopolskiego Wojewódzkiego Inspektora Ochrony Roślin i Nasiennictwa pod 
numerem 30/22/18865. 

3. Przechowywanie towaru i warunki wysyłki (Ochrona przed mrozem) 

• Jako profesjonalny podmiot dbamy o to, aby oferowany materiał siewny, nawozy i 
preparaty chemiczne były przechowywane w optymalnych, kontrolowanych 
warunkach (odpowiednia temperatura, brak wilgoci, brak nasłonecznienia). 
Gwarantuje to zachowanie najwyższej jakości i skuteczności naszych produktów. 



• Ważne – wysyłka w okresie zimowym: Mając na uwadze jakość dostarczanych 
towarów, zastrzegamy sobie prawo do wstrzymania wysyłki produktów w formie 
płynnej (np. płynne nawozy, wybrane środki ochrony roślin) w dniach, w których 
temperatura spada znacząco poniżej 0°C. Ma to na celu uniknięcie zamarznięcia 
płynu w transporcie i utraty jego właściwości. O ewentualnym przesunięciu 
terminu wysyłki z tego powodu Kupujący zostanie niezwłocznie poinformowany. 

4. Dokumenty sprzedaży (Faktury E-mail i KSeF) 

• Akceptując niniejsze warunki i dokonując zakupu, Kupujący wyraża zgodę na 
wystawianie i przesyłanie dokumentów sprzedaży (faktur VAT, paragonów) w 
formie elektronicznej (np. w formacie PDF). Dokumenty te przesyłane są za 
pośrednictwem systemu wiadomości Allegro lub bezpośrednio na adres e-mail 
podany w zamówieniu. 

• Faktury wystawiane są również za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur 
(KSeF), zgodnie z obowiązującymi przepisami podatkowymi. 

5. Procedury reklamacyjne i odpowiedzialność 

Dbamy o to, aby dostarczać towar zgodny z umową i pozbawiony wad. 

• Dla Konsumentów: W przypadku stwierdzenia niezgodności towaru z umową, 
Kupującemu (oraz przedsiębiorcy na prawach konsumenta) przysługuje prawo do 
złożenia reklamacji (np. poprzez Centrum Wiadomości Allegro). Reklamacje 
rozpatrujemy niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni. 

• Wyłączenie rękojmi dla przedsiębiorców (B2B): Zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa, w przypadku sprzedaży niestanowiącej sprzedaży 
konsumenckiej (oraz niebędącej sprzedażą dla tzw. przedsiębiorcy na prawach 
konsumenta), wyłącza się całkowicie odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu 
rękojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy (dotyczy zakupów B2B / na firmę). 

6. Zwroty (Odstąpienie od umowy) i wyjątki 

Kupujący będący konsumentem (oraz przedsiębiorcą na prawach konsumenta) ma 
prawo odstąpić od umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny. Zwracany towar 
nie może nosić śladów użytkowania. 

Wyjątki od prawa zwrotu (Art. 38 Ustawy o prawach konsumenta): Mając na uwadze 
specyfikę towaru oraz bezpieczeństwo naszych Klientów, informujemy, że prawo 
odstąpienia od umowy nie przysługuje w odniesieniu do produktów dostarczanych w 
zapieczętowanym opakowaniu, których po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze 
względu na ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie to 
zostało otwarte po dostarczeniu. Dotyczy to w szczególności fabrycznie 
zaplombowanych środków ochrony roślin, nawozów specjalistycznych oraz nasion. 



7. Pozasądowe rozwiązywanie sporów (ODR) 

Informujemy, że Kupujący będący konsumentem ma możliwość skorzystania z 
pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. Konsument 
ma również prawo skorzystać z unijnej platformy internetowego rozstrzygania sporów 
ODR (Online Dispute Resolution), która jest dostępna pod adresem: 
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/


 


