POLITYKA PRYWANOSCI FIRMY ACP GROUP SP. Z 0.0.

Niniejsza Polityka prywatnosci zawiera podstawowe informacje na temat przetwarzania danych

w zwigzku z dziataniem firmy ACP GROUP SP. Z 0.0. Wszelkie dziatania wykonujemy z uwzglednieniem
przepisdw prawa dotyczacych ochrony danych osobowych. Przetwarzajac Panstwa dane doktadamy
wszelkich staran, aby robié to rzetelnie i przejrzyscie, chronigc Paistwa prywatnosc

1. Administrator Danych Osobowych
Administratorem Panstwa danych osobowych jest ACP GROUP sp. z 0.0. z siedzibg w Zaczerniu
1017D/7, 36-062 Zaczernie, NIP: 5170438784, REGON: 526116072.

2. Cele i podstawy przetwarzania danych
Paristwa dane osobowe przetwarzane sg w zwigzku z zakupem towaréw w naszym sklepie w celu:

e realizacji zamowien ztozonych za posrednictwem platformy Allegro (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
e prowadzenia ksiegowosci i rozliczen (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

e obstugi ewentualnych reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO),

e marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Odbiorcy danych
Panistwa dane moga by¢ przekazywane innym podmiotom tylko w ramach obstugi zamdwienia i ustugi
dostawy:

e firmom kurierskim i pocztowym w celu dostarczenia przesytki,
e platformie Allegro w celu realizacji transakgcji i obstugi klienta.

4. Okres przechowywania danych

Panistwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres minimum pieciu lat, czyli okres wymagany
przepisami prawa (dokumentacja ksiegowa. Po tym okresie Paristwa dane mogg by¢ przetwarzane

w celach marketingowych, na co mogg Panstwo wycofac zgode.

5. Prawa osob, ktérych dane dotycza

Zapewniamy realizacje Panfistwa uprawnien wynikajacych z RODO. To, kiedy mozna z nich skorzystaé
i w jakim zakresie, wynika z przepisdow prawa i zalezy np. od celu przetwarzania przez nas Panstwa
danych, czy zwigzanej z tym podstawy prawnej. Dbamy szczegdlnie o bezpieczeristwo Danych
osobowych, wiec mozemy prosi¢ Panstwa o dodatkowe informacje potrzebne do potwierdzenia
tozsamosci. Prosimy o zachowywanie informacji, ktére do Paristwa przesytalismy, a ktére moga
pomdc Panistwa zidentyfikowaé, takie jak oznaczenia lub identyfikatory klienta, numery pism itp.
Prosimy o zrozumienie ostroznego podejscia do tej kwestii, albowiem doktadna weryfikacja ma na
celu ochrone Danych osobowych przed ich nieuprawnionym ujawnieniem.

W szczegdlnos$ci majg Panstwo prawo do:
A. dostepu do swoich danych (art. 15 RODO):

Majg Panistwo prawo uzyskac od nas potwierdzenie, czy przetwarzamy Panskie dane osobowe, a jezeli
ma to miejsce, majg Panstwo prawo:

e uzyskaé informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych Panskich danych
osobowych, o odbiorcach lub kategoriach ich odbiorcéw, planowanym okresie
przechowywania danych osobowych lub o kryteriach ustalania tego okresu, o prawach



przystugujgcych Pafnstwu na mocy RODO/GDPR oraz o prawie wniesienia skargi do organu
nadzorczego, o zrdédle tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym

o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych danych
poza Europejski Obszar Gospodarczy;

e uzyskaé kopie danych osobowych; za kazdg kolejng kopie mozemy pobraé optate wynikajaca
z naszych kosztéw administracyjnych; RODO/GDPR nie pozwala nam na przekazywanie
informacji, ktére mogtoby niekorzystnie wptywac na prawa i wolnosci innych, co moze
wptywacé na zakres informacji zawartych w kopii Danych.

B. sprostowania i uzupetnienia danych (art. 16 RODO):

Majg Panistwo prawo do sprostowania swoich danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe oraz do
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, z uwzglednieniem celu ich przetwarzania.

C. usuniecia danych, jezeli przestaty by¢ niezbedne (art.17 RODO):
Majg Panistwo prawo do zgdania usuniecia swoich Danych osobowych, jezeli:

e przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane;
realizacja tego prawa w odniesieniu do danych zwigzanych z zawartg umowg wymaga
uprzedniego jej wypowiedzenia, co skutkowac bedzie niemoznoscig dalszego sSwiadczenia
przez nas ustug,

e 53 przetwarzane niezgodnie z prawem; istnienie takiego stanu moze wymagac odpowiedniego
ustalenia lub potwierdzenia;

e whniesli Pafistwo sprzeciw wobec przetwarzania danych, ktéry zgodnie z RODO/GDPR, zostat
uznany za zasadny lub dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie
z obowigzku prawnego, ktéremu podlegamy. Pomimo zgdania usuniecia danych osobowych,
mozemy zachowa¢ pewne dane osobowe na podstawie RODO/GDPR np. w zakresie
niezbednym do celéw ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

D. ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO):
Majg Panistwo prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadku gdy:

¢ kwestionujg Panistwo prawidtowos¢ swoich danych osobowych — na czas potrzebny nam do
sprawdzenia ich prawidtowosci;

® przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych
zazadajg Panstwo ograniczenia ich wykorzystania;

¢ Panistwa Dane osobowe przestaty by¢ nam potrzebne do celdw, w ktérych je przetwarzalismy, ale sg
one potrzebne Paiistwu w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

¢ wniesli Panstwo sprzeciw wobec wykorzystania swoich danych — na czas potrzebny do rozwazenia,
zgodnie z RODO/GDPR, jego zasadnosci. Ograniczenie moze jednak nie nastgpié, z przyczyn
wskazanych w RODO/GDPR, np. gdy dane s3 przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen lub w celu ochrony praw innej osoby.

E. przenoszenia danych (art. 20 RODO):

Majg Panistwo prawo otrzymac swoje dane osobowe dostarczone nam przez Pafstwa. Wyslemy je
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.
RODO/GDPR nie pozwala na przekazywanie informacji, ktére mogtoby niekorzystnie wptywac na



prawa i wolnosci innych, co moze wptywaé na zakres przekazywanych Paristwu Danych. Majg Paristwo
rowniez prawo zgdaé, by dane osobowe zostaty przestane przez nas bezposrednio takiemu
administratorowi, ale mozliwo$¢ takiego przekazania moze wymagac dalszych ustalen lub uzgodnien.

F. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO):

Majg Panistwo prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw, z przyczyn zwigzanych z Paristwa
szczegdlng sytuacjg, wobec przetwarzania danych osobowych, ktére jest niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez nas lub przez strone trzecis.
Prawo do sprzeciwu nie dotyczy przetwarzania danych osobowych, co do ktérych istniejg podstawy
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Rozpatrywanie sprzeciwu polega na analizie
przedstawionej przez Panstwa szczegdlnej sytuacji i zwigzanych z tym intereséw, praw lub wolnosci,
ktdre chcg Panstwo chroni¢ w relacji do waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania
przez nas danych, ktérych dotyczy sprzeciw. Dla przyktadu wskazujemy, ze prymat mozemy
przyznawac naszemu interesowi polegajagcemu na zapewnieniu stabilnosci i bezpieczefstwa rejestru
danych. Podobnie bedzie w sytuacji, w ktorej sprzeciw uniemozliwiatby lub znacznie utrudniat
realizacje uprawnien gwarantowanych przepisami prawa, np. poprzez ukrywanie tozsamosci Klienta
przed osobg bronigcg swoich praw. Zalezy to oczywiscie od okolicznosci kazdego przypadku.

6. W jaki sposob dbamy o bezpieczenstwo Panstwa danych osobowych?

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ odpowiednie przetwarzanie Pafistwa danych osobowych,
a w szczegolnosci dbamy o ich bezpieczenstwo. Zapewniajgc przetwarzanie danych osobowych
zgodnie z RODO/GDPR, wdrazamy i utrzymujemy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne,

w tym odpowiednie regulacje i polityki, zwigzane z ochrong danych osobowych. Srodki te
projektujemy i optymalizujemy w celu skutecznej realizacji zasad ochrony danych osobowych, takich
jak minimalizacja danych osobowych, oraz w celu nadania przetwarzaniu niezbednych zabezpieczen,
tak by spetni¢ wymogi przepiséw oraz chroni¢ Twoje prawa. Rozwigzania takie wdrazamy, aby
domyslnie przetwarzane byty wytacznie te dane osobowe, ktére sg niezbedne dla osiggniecia kazdego
konkretnego celu ich przetwarzania. Odnosi sie to zaréwno do ilosci zbieranych danych osobowych,
zakresu ich przetwarzania, okresu ich przechowywania oraz ich dostepnosci. W szczegdlnosci Srodki te
zapewniajg, by domyslnie dane osobowe nie byty udostepniane nieokreslonej liczbie osdéb fizycznych,
z wyjatkiem tego co jest niezbedne do dziatania ustug naszego sklepu. Stosowane przez nas srodki sg
nieprzerwanie monitorowane, a w razie potrzeby poddawane przeglagdom i udoskonalaniu.

7. Pliki Cookies

Nasza strona korzysta z plikdw cookies w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania

i poprawienia jakosci naszych ustug. Mogga Paristwo zarzgdzaé ustawieniami cookies w swojej
przegladarce.

8. Zmiany w Polityce Prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej polityce prywatnosci. Wszelkie zmiany
bedziemy prezentowac¢ w dokumencie Polityki prywatnosci w wysytanych wiadomosciach do
kupujacych oraz w zaktadce ,,0 sprzedajgcym”.

9. Kontakt
W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania Panistwa danych osobowych, prosimy o kontakt pod
adresem email: bok@acpstore.pl.



