1.

Ogdlne Warunki zakupu

Firma handlowa MiS

PRZEDMIOT

1.1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy dla zakupdw online (dalej "OWS") regulujg umowe
(dalej "UMOWA") na sprzedaz odziezy,obuwia i akcesoriéw sprzedawanych przez Firma
handlowa MiS Joanna Joniec. - z siedzibg w Chodaczowie (dalej "MiS Marka i Styl") - poprzez
swojq strone internetowq allegro.com (zwang dalej "STRONA") dla uzytkownikow STRONY
(zwanych dalej "KLIENTEM" lub "KLIENTAMI")

1.2. W niniejszych OWS termin KLIENT lub KLIENCI oznacza "konsumenta" lub "konsumentow"
zgodnie z wkasciwymi przepisami prawa polskiego.

SKUTECZNOSC | ZMIANY W OWS

2.1. OWS sg dostepne na STRONIE INTERNETOWEJ, dzigki czemu mogg by¢ tatwo
przeczytane przez KLIENTA przed zakupem PRODUKTOW. Uwaza sie je za zaakceptowane,
wraz z rejestracjg i wystaniem formularza zamowienia i mogq by¢ zapamigtane na komputerze
KLIENTA oraz odtworzone na no$niku papierowym, poprzez wydrukowanie pliku je
zawierajgcego.

2.2. OWS obowiazujace przy sprzedazy PRODUKTOW to te opublikowane na STRONIE w dniu
ztozenia zamowienia na PRODUKTY. KLIENT powinien zatem zapoznac sie z OWS za kazdym
razem, gdy zamierza dokona¢ zakupu na STRONIE, a warunkiem ztozenia zaméwienia przez
KLIENTA jest uprzednie zapoznanie sie z OWS i zaznaczenie na STRONIE, iz zapoznat si¢ z
OWS.

PROCEDURA REJESTRACJI | ZAKUPU

3.1. KLIENCI zamierzajacy naby¢ PRODUKTY muszg wskazac ten zamiar poprzez rejestracje
swoich danych osobowych i wystanie zapytania dokonanego bezpo$rednio na STRONIE
INTERNETOWEJ, gdzie postepujac zgodnie ze wskazang tam procedurg zakupu zalezng od
allegro, wysla swoje elektroniczne zaméwienie zakupu (dalej "ZAMOWIENIE") i dokonajg,
odpowiedniej ptatnosci online.

3.2. Formularz zamdwienia zawiera link do OWS oraz podsumowanie informacji dotyczacych
gtéwnych cech kazdego zamawianego produktu oraz odpowiednig cene, wyrazong w polskich
Ztotych (zawierajaca wszystkie obowigzujace podatki i cta), wybrany sposob ptatno$ci, warunki
dostawy zakupionych produktow oraz koszty wysytki i dostawy, a takze koszty zwigzane z
wybrang metoda ptatnosci. Przed wystaniem ZAMOWIENIA, KLIENT musi doktadnie zapoznaé
sie z treScig formularza zaméwienia w cato$ci oraz zidentyfikowac i poprawi¢ wszelkie btedy we
wprowadzonych danych.

3.3. KLIENCI mogg uzyska¢ dostep do swojego formularza zaméwienia, wchodzac na konto w
allegro.pl jesli chca anulowaé lub zmodyfikowaé ZAMOWIENIE, zwiekszajac lub zmniejszajac
ilos¢ zaméwionych wezesniej PRODUKTOW lub po prostu modyfikujac je poprzez
wprowadzenie nowych artykutow do koszyka zamowien. Po zakupie produktow zmiana lub



anulowanie zaméwienia jest mozliwa pod warunkiem, ze odpowiednia wysytka PRODUKTOW
nie zostata juz dokonana przez Firme handlowg MiS , gdyz w razie jej dokonania KLIENT winien
PRODUKTY odebra¢, a nastepnie moze odstgpi¢ od umowy zgodnie z postanowieniami OWS.

3.4. Po otrzymaniu ZAMOWIENIA, Firma handlowa MiS w ciagu 12 godzin wysle KLIENTOW
e-mail potwierdzajacy zaméwienie (dalej "POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA"), zawierajacy
podsumowanie informacji zwigzanych ze sprzedaza i zrealizuje ZAMOWIENIE, z wyjatkiem
zgodnie z art. 3.6 ponize;j.

3.5. Wszystkie zamoéwienia na zakup PRODUKTOW sg uzaleznione od dostepnosci tych
ostatnich i dlatego podlegaja potwierdzeniu przez Firme handlowg MiS, ktéra zakomunikuje
dostepnos¢ wysytajac KLIENTOWI poczta elektroniczng POTWIERDZENIE GOTOWOSCI
ZAMOWIENIA DO WYSYLKI.

3.6. W przypadku braku mozliwosci realizacji ZAMOWIENIA z powodu niedostepnoéci jednego z
zamoéwionych PRODUKTOW, MiS poinformuje KLIENTA droga mailowa i poprosi o
potwierdzenie ZAMOWIENIA przez KLIENTA na zakup pozostatych dostepnych PRODUKTOW.
W kazdym przypadku niedostepno$é jednego lub wiecej zaméwionych PRODUKTOW nie daje
KLIENTOWI automatycznie prawa do anulowania catego ZAMOWIENIA, co nie narusza prawa
KLIENTA do odstgpienia od umowy.

3.7. UMOWA pomiedzy KLIENTEM a MiS jest regulowana przez ZAMOWIENIE,
POTWIERDZENIE GOTOWOSCI ZAMOWIENIA DO WYSYLKI oraz OWS (te ostatnie
opublikowane na STRONIE INTERNETOWELJ), jak réwniez przez POLITYKE PRYWATNOSCI i
arkusz informacyjny ecommerce (zwane dalej tacznie "POLITYKA PRYWATNOSCI"), oba
opublikowane na STRONIE INTERNETOWEJ.

PRAWA | OBOWIAZKI TEDDY

4.1. Firma handlowa MiS zobowigzuje sie dostarczy¢ PRODUKTY na adres i na warunkach
wskazanych przez KLIENTA w ZAMOWIENIU oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w
dostawie spowodowane niedoktadnymi lub niepetnymi informacjami na ZAMOWIENIU lub
niedostepnoscig KLIENTA. Dostawy bedg realizowane za po$rednictwem allegro.pl

PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

5.1. KLIENT ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za prawdziwo$¢ danych i poprawno$¢
informacji podanych MiS podczas rejestracji w SERWISIE Allegro.pl i zobowigzuje sie do
niezwtocznego informowania o wszelkich zmianach w zakresie wprowadzonych danych.

5.2. Podczas rejestracii i wysytania ZAMOWIENIA KLIENT oéwiadcza, ze zapoznat sie,
zrozumiat i zaakceptowat OWS oraz pozostate informacje zawarte na STRONIE, w tym
POLITYKE PRYWATNOSCI; KLIENT o$wiadcza ponadto, ze ma ukoriczone 18 lat i posiada
niezbedng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych.

5.3. Po zakonczeniu procedury zakupu na STRONIE INTERNETOWEJ, KLIENT zobowiazuje
sie do zapisania elektronicznej kopii ZAMOWIENIA i OWS oraz do ich wydrukowania i
zachowania, zgodnie z art. 2.1 powyze;.



6. KORZYSTANIE Z WITRYNY INTERNETOWEJ

6.1. Podstawowe cechy PRODUKTOW sg przedstawione na STRONIE w kazdym formularzu
informaciji o produkcie. Zdjecia i kolory produktéw sprzedawanych na STRONIE moga nie
odpowiada¢ doktadnie rzeczywistym ze wzgledu na wptyw przegladarki internetowej lub
monitora uzywanego w momencie faczenia sie ze STRONA.

6.2. Firma MiS nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy, jakie KLIENT moze napotkac
podczas korzystania z WITRYNY Allegro.pl i przyjetych w niej technologii, poniewaz sg one
poza jej kontrolg. Obejmujg one, cho¢ nie stanowi to ograniczenia:

wszelkie btedy, opdznienia lub brak mozliwosci dostepu do STRONY przez KLIENTA podczas
procedury sprzedazy;

a) wszelkie biedy, opoznienia lub niemozno$¢ otrzymywania przez KLIENTA komunikatow
tworzonych przez MiS w zwigzku ze sprzedazg PRODUKTOW.

b) W kazdym przypadku firma handlowa MiS zobowigzuje sie, w ramach swoich mozliwosci, do
rozwigzania wszelkich probleméw, ktére moga sie pojawi¢ oraz do zaoferowania KLIENTOWI
pomocy hiezbednej do szybkiego i satysfakcjonujacego rozwigzania powyzszych problemow.

7. CENY | PLATNOSCI

7.1. Ceny PRODUKTOW sg cenami faktycznie wy$wietlanymi na STRONIE w momencie
sktadania ZAMOWIENIA przez KLIENTA. W przypadku promocji lub wyprzedazy MiS obok cen
PRODUKTU wskaze jego najnizszg cene obowigzujgca na 30 dni przed wprowadzeniem ceny
aktualnej. Dla kazdego z PRODUKTOW do cen podanych na STRONIE nalezy doda¢
odpowiednie koszty wysytki i dostawy, a takze wszelkie koszty zwigzane z wybrang metoda,
ptatno$ci. Zostang one odpowiednio wskazane i podsumowane przed wystawieniem
ZAMOWIENIA, a nastepnie rowniez na POTWIERDZENIU ZAMOWIENIA.

7.2. Catkowita cena za zakup PRODUKTOW oraz koszty wysytki i dostawy, wskazane w
ZAMOWIENIU, obcigzg KLIENTA dopiero w momencie zakupu.

7.3. Patnosci mozna dokona¢ za pomocg metod ptatnosci udostepnionych na allegro.pl..

8. DOSTARCZANIE PRODUKTOW DO KLIENTA

8.1. Gdy firma kurierska, ktorej powierzono transport, dostarczy PRODUKTY do KLIENTA,
KLIENT musi sprawdzi¢, czy opakowanie uzyte do wysytki - w tym materiat uzyty do zamknigcia
opakowania - jest nienaruszone i nie jest uszkodzone, zawilgocone lub w jakikolwiek inny
sposob zmienione. Wszelkie niezgodnosci muszg by¢ niezwtocznie zgtoszone kurierowi przy
odbiorze PRODUKTOW poprzez zaznaczenie tego faktu na dokumentach dostawy.

8.2. W celu utatwienia i przyspieszenia procedury sprawdzania przez MiS wszelkich
niezgodno$ci, na przyktad dotyczacych ilosci i rodzaju PRODUKTOW, KLIENT moze wysta¢
wiadomo$¢ e-mail na adres joanna84j@gmail.com.
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DOSTAWA | ODBIOR W SKLEPIE

9.1. KLIENT moze dowolnie wskaza¢ odbidr osobisty i w tym przypadku dostawa PRODUKTOW
jest bezptatna.

9.2. W przypadku odbioru w SKLEPIE, KLIENT powinien odebra¢ PRODUKTY do 7 dnia po
zZtozeniu ZAMOWIENIA udajac sie do SKLEPU osobiscie lub wysytajac osobe trzeciq i
przekazujac SKLEPOWI numer ZAMOWIENIA lub dokument identyfikujacy KLIENTA.

9.3. W przypadku trudnosci z dotrzymaniem terminoéw odbioru ze SKLEPU, KLIENT powinien
powiadomi¢ MiS mailowo na adres: joanna84j@gmail.com.

9.4. W przypadku op6znionego odbioru, innymi stowy wiecej niz 7 dni od daty ZAMOWIENIA,
bez pisemnego powiadomienia zgodnie z poprzednim artykutem, KLIENT bedzie
odpowiedzialny za wszelkie ryzyko utraty lub pogorszenia stanu PRODUKTOW a po 14 dniach
produkty mogq zosta¢ przeznaczone do dalszej odsprzedazy.

PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

10.1. KLIENT ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej z MiS, bez zadnych kar i bez podawania
przyczyny, w ciagu 14 dni od otrzymania PRODUKTOW zakupionych na STRONIE
INTERNETOWEJ lub odebrania ich w sklepie. KLIENT moze skorzysta¢ ze wzoru formularza
odstgpienia od umowy zawartego na stronie internetowej, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby
zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby KLIENT wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego mu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu
do odstapienia od MiS zwr6ci KLIENTOWI otrzymane od niego ptatnosci za towar, a w kazdym
przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym MiS zostato poinformowane o decyzji
KLIENTA o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci MiS dokona przy uzyciu
takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez KLIENTA uzyte w pierwotnej transakgji,
chyba ze KLIENT wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.

10.2. Jezeli KLIENT zamierza skorzystac z prawa odstgpienia od umowy wskazanego w
niniejszym artykule, powinien:

- wypetnic FORMULARZ ZWROTU PRODUKTU, wpisujac kod numeryczny produktu lub
ZWRACANYCH PRODUKTOW, przyczyne zwrotu, okreslajac "za prawowity zwrot", a takze
wskazujac kod IBAN i nazwe posiadacza rachunku biezacego.

- skontaktowac sie z wybrang przez siebie firma kurierska i wysta¢, w ciggu 30 (trzydziestu) dni
od powiadomienia o odstgpieniu od umowy za posrednictwem poczty elektronicznej, produkty
podlegajace zwrotowi na adres Firma handlowa MiS Joanna Joniec, Chodaczow 9, 37-306
Grodzisko Dolne.

10.3. Wszystkie PRODUKTY posiadajg identyfikacyjng zawieszke, wewnetrzne etykiety oraz
opakowanie. Niektore wyroby bielizniarskie, w szczegdInosci majtki, posiadajq specjalne
zabezpieczenie w postaci tasmy, gwarantujace zachowanie higieny. W przypadku skorzystania
przez KLIENTA z prawa do odstapienia od umowy, firma MiS ma prawo nie przyja¢ ZWROTU
PRODUKTOW bez odpowiedniej metki identyfikacyjnej, etykietki wewnetrznej lub
zabezpieczenia tasma badz ZWROTU PRODUKTOW, ktére byty uzywane, noszone, prane,
uszkodzone lub ktérych podstawowe, jakosciowe i higieniczne cechy zostaty zmienione.



1.

12.

10.4. Jesli prawo do odstgpienia od umowy zostanie zrealizowane zgodnie z metodami i
warunkami opisanymi w niniejszym artykule, MiS wysle KLIENTOWI potwierdzenie przyjecia
ZWROTU PRODUKTOW pocztg elektroniczna i zwrci KLIENTOWI koszty poniesione na zakup
tych produktow przelewem bankowym, zgodnie z przewidzianymi warunkami i w kazdym
przypadku, w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania przez MiS decyzji KLIENTA o
odstgpieniu od umowy sprzedazy.

ZWROT Z POWODU WAD PRODUKTU LUB NIEZGODNOSCI Z UMOWA

11.1. W odniesieniu do PRODUKTOW zakupionych przez KLIENTA, MiS ponosi
odpowiedzialno$¢ za niezgodno$¢ towaru z umowg pod warunkiem, ze PRODUKTY byty
uzywane prawidtowo, z nalezytg staranno$cig i zgodnie z ich przeznaczeniem oraz
dostarczonymi wraz z nimi instrukcjami

11.2. W przypadku produktéw wadliwych lub niezgodnych z zaméwionymi (zwanych dalej
"PRODUKTAMI WADLIWYMI") KLIENT, bez wyjatku, musi wypetni¢ FORMULARZ ZWROTU,
wpisujac kod numeryczny produktu i PRODUKTOW WADLIWYCH, ktére majg by¢ zwrdcone
oraz powod zwrotu jako "przedmiot niezgodny z zaméwieniem (WADLIWY)", a takze IBAN i
nazwe posiadacza rachunku biezacego.

11.3. MiS:

- skontaktuje sie z klientem w ciggu 7 dni od wystania FORMULARZA ZWROTU;

11.4. Po przekazaniu PRODUKTOW WADLIWYCH wyznaczonemu kurierowi, MiS zwalnia
KLIENTA z wszelkiej odpowiedzialnosci w przypadku utraty lub uszkodzenia samych produktow
podczas transportu.

11.5. Jak tylko firma MiS otrzyma paczke zawierajacg WADLIWE PRODUKTY, sprawdzi ona
zakwestionowane wady i wysle KLIENTOWI odpowiednie potwierdzenie e-mailem otrzymania
WADLIWYCH PRODUKTOW, dotaczajac do e-maila odpowiednia note kredytowa, a nastepnie
zwroci, poprzez system bankowy, koszty poniesione przez KLIENTA na zakup WADLIWYCH
PRODUKTOW.

ZWROTY DO SKLEPU

12.1. KLIENT moze réwniez skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy zgodnie z art. 10 i/lub
prawa do zwrotu z powodu wadliwych lub niezgodnych z umowa produktéw zgodnie z art. 11
poprzez odestanie produktéw do SKLEPU.

12.2. W przypadku skorzystania z prawa do odstapienia od umowy zgodnie z art.. 10, w ciggu
28 (dwudziestu 0$miu) dni od otrzymania, na adres wskazany w zaméwieniu lub w SKLEPIE,
PRODUKTOW zakupionych na STRONIE KLIENT musi przekazaé, osobiécie lub za
posrednictwem osoby trzeciej, ZWRACANE PRODUKTY personelowi SKLEPU, wraz z kopig
potwierdzenia zakupu oraz kopig dokumentu tozsamosci KLIENTA, pod warunkiem, ze
ZWRACANE PRODUKTY sg nienaruszone, nigdy nie byty noszone i znajdujg sie w oryginalnym
opakowaniu oraz z oryginalnymi zawieszkami i etykietami, jak wyszczegolniono w catosci w art.
10.4 powyzej.



12.3. W przypadku prawa do zwrotu z powodu wadliwych lub niezgodnych z umowag produktow
zgodnie z art. 11, niezwlocznie po stwierdzeniu wady KLIENT powinien osobiécie lub za
posrednictwem osoby trzeciej przekaza¢ personelowi SKLEPU WADLIWY PRODUKT
(PRODUKTY) wraz z Rachunkiem SPRZEDAZY i kopig dokumentu tozsamo$ci KLIENTA, pod
warunkiem, ze zwracane produkty posiadajg jeszcze oryginalne etykiety wewnetrzne.

12.5. Personel SKLEPU wyda KLIENTOWI lub wskazanej przez niego osobie trzeciej stosowny
dokument przyjecia zwrotu i niezwtocznie uruchomi procedure bankowg w celu zwrotu wszelkich
kosztow poniesionych na zakup ZWRACANYCH PRODUKTOW i PRODUKTOW WADLIWYCH,
wymienionych odpowiednio w art. 10.5 i 11.5 powyzej, bez uszczerbku dla realizacji
postanowien wynikajacych z art. 10.51 11.5 powyzej.

13. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

13.1. Firma handlowa MiS gwarantuje KLIENTOWI, ze wszelkie dane osobowe pozyskane w
zwiazku ze sprzedaza PRODUKTOW bedq zawsze przetwarzane w sposéb zgodny z prawem i
prawidtowy, w petnej zgodnosci z przepisami rozporzadzenia UE 2016/679 (dalej
"ROZPORZADZENIE") oraz obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego, zgodnie z
postanowieniami POLITYKI PRYWATNOSCI, ktéra jest opublikowana na STRONIE
INTERNETOWEUJ i mozna jg wydrukowacé.

13.2 Wszelkie informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w
POLITYCE PRYWATNOSCI. KLIENTOWI przypomina sie, ze w razie potrzeby dalsze
informacje na temat przetwarzania danych osobowych, a takze informacije dotyczace
korzystania z praw przewidzianych w art. 15 i 22 Rozporzadzenia oraz obowigzujacego
ustawodawstwa wioskiego, w tym prawa do cofniecia zgody na przetwarzanie danych, mozna
uzyskac wysytajac e-mail na adres joanna84j@gmail.com lub kontaktujac sie z firmg MiS na
adres wskazany powyzej.

14. KOMUNIKACJA

W celu uzyskania wymaganej pomocy lub zlozenia reklamacji dotyczacej zakupionych
PRODUKTOW KLIENCI mogg skontaktowac si¢ z firmg MiS pod nastepujacym adresem e-
mail:joanna84j@gmail.com.

15. PRAWO WEASCIWE | JURYSDYKCJA
15.1. Niniejsze OWS sg regulowane przez prawo polskie.

15.2. Dla wszelkich kontrowersji, ktore mogg powsta¢ w zwigzku z waznoscig, interpretacja,
wykonaniem i rozwigzaniem niniejszych OWS i/lub poszczegdlnych zamdwien zakupu,
wytacznym sadem wtasciwym bedzie sad w Warszawie..
16. Wszystkie przepisy nie uregulowane w powyzszych OWS sg zawarte w OWS na stronie allegro.pl,
ktorej warunki sprzedazy i zakupu gérujg nad powyzszymi OWS.



