Zasady ochrany osobnich udaju
Zasady jsou platné od: 20.09.2020

Nazev (jméno) Captura Service CZ s.r.o.
Adresa sidla sady Pétatficatnik( 48/33, 301 00, Plzen
Identifikacni ¢islo 29107741
Webové stranky www.pronepo.cz
Telefon 777480666
E-mail info@pronepo.cz

Jaké jsou Ucely zpracovani osobnich udaja?
Hlavnim dlivodem pro zpracovani osobnich Gdajl je poskytovani nasich produktd
a sluzeb. Zabyvame se touto ¢innosti: Prodej neporavinarsky sortiment pres
eshop

Konkrétni ucely zpracovani:

Poskytovani sluzby, prodej zbozi
Pfimy marketing na klienty - newsletter
Vedeni klientskych Gét(
Vérnostni programy

Jaké jsou pravni zaklady zpracovani?
Zpracovani osobnich Gdaj v rdmci icell uvedenych vyse probiha na zakladé
téchto pravnich tituld:
Uzavreni nebo plnéni smlouvy - prodej pres eschop
Plnéni pravni povinnosti
Souhlas

Pokud je néjaké zpracovani zalozené na vasem souhlasu, vzdy je takovy souhlas
dobrovolny a svobodny, a nebudeme vas tudiz Zzadnym zplisobem nutit takovy
souhlas udélit. Zpracovani bez vaseho souhlasu nebudeme provadét. Souhlas

muzete kdykoli odvolat a my prestaneme se zpracovanim, které je na ném
zalozeno. Odvolani souhlasu ale nema vliv na jiz provedené zpracovani.

Pokud je zpracovani zalozené na opravnénych zajmech, mate pravo proti
takovému zpracovani podat namitku z divodu tykajicich se vasi konkrétni
situace. Nasi povinnosti je zhodnotit, zda jsou na nasi strané dostatecné divody
pro pokraCovani ve zpracovani, a informovat vas o tom.

Jaké udaje zpracovavame?
Zpracovavame zejména udaje, které potiebujeme k nabidce a poskytovani nasich
produkt(l nebo sluzeb, dodrzeni pravnich povinnosti a ochranu vasich nebo nasich
zajma.

Kategorie zpracovdavanych osobnich udaju:
IdentifikaCni Udaje zakladni - Jméno a pfijmeni, datum narozeni, pohlavi



Kontaktni udaje - Adresa, email, telefon
Ekonomické a finan¢ni udaje
Udaje tykajici se informacénich a komunikaénich technologii
Udaje o chovani osob

Pokud neni uvedeno jinak, jsou vySe uvedené udaje nezbytné pro ucely uvedené
vySe a bez jejich poskytnuti s nami nelze navazat smluvni nebo jiny obdobny
vztah. Pokud by byly nékteré udaje dobrovolné, upozornime vas na to.

Odkud udaje ziskavame?

Osobni udaje ziskavame:
Pfimo od subjektd udaj (zdkaznik(, zaméstnancl apod.)
Vlastni ¢innost (interni funkce, IT systémy)

Jak s udaji pracujeme?

Zpracovani provadime manualné i automaticky pomoci riznych aplikaci a
softwaru, zejm. takovych, které nam pomahaiji pfi vykonu nasi ¢innosti a bez
kterych bychom prakticky nemohli nase sluzby poskytovat.

Automatizované individualni rozhodovani a profilovani

Automatizovanym individualnim rozhodovanim je takové zpracovani udaj(, které
ma pro Vas podstatné dusledky (napf. neuzavieni smlouvy) a na kterém se pfimo
nepodili zadni lidé. Vyuzivaji se k nému tedy vyhradné automatické prostredky
(aplikace, software, algoritmy apod.). Profilovani znamena automatizované
zpracovani Udaju za uc¢elem zhodnoceni uréitych osobnich aspektl ¢lovéka
(pracovni vykony, ekonomicka situace, zdravi, chovani, preference nebo sledovani

polohy).

Automatizované individualni rozhodovani neprovadime
Informace o automatizovaném individualnim rozhodovani:

V pfipadé, kdy by automatizované rozhodovani pro vas mélo podstatné dusledky

(napft. by vedlo k neuzavieni smlouvy, k zamitnuti vyplaty pInéni, zméné podminek

sjednané sluzby apod.) mate pravo nechat takové rozhodnuti pfezkoumat, vyjadrit
se k nému a pfipadné ho napadnout.

Profilovani neprovadime
Komu muzeme Udaje predat?
Osobni udaje mohou zpracovavat tito pfijemci:

Smluvni partnefi zajistujici sluzby a dodavky nutné pro nasi ¢innost
Poskytovatelé specializovanych sluzeb



Call centrum nebo poskytovatelé jiné obdobné komunikacni sluzby
Poskytovatelé analytiky a monitorovani webovych stranek nebo aplikaci
Poskytovatelé reklamnich sluzeb na webu nebo v aplikaci (véetné remarketingu)
Nepredavame zadnym tretim stranam

V pripadé, kdy by se u nas néco ménilo a prevadeéli jsme nasi obchodni nebo jinou

prevodu byly i osobni Udaje, které se této Cinnosti tykaji. Stejné by to bylo i v
pfipadé, Zze bychom byli v souladu s pravnimi predpisy nuceni takové zmeény
udélat.

Obdobné muzeme byt povinni poskytnout nékteré idaje na zakladé pravnich
predpisli opravnénym organim verejné moci nebo jinym subjektim uréenym
zavaznymi pravnimi predpisy.

Kde mohou byt vase udaje zpracovavany?

Vase osobni udaje mohou byt pfedavany ke zpracovani v ramci EU a Evropského
hospodarského prostoru. V souladu s pravnimi predpisy mizeme osobni Udaje
predavat i do zemi mimo EU/EHP, to ale jen v pfipadé zajisténi odpovidajiciho
zabezpeceni a dolozeni zaruk, ze s nimi bude nakladano v souladu s pravnimi
predpisy.

Pro predavani vyuzivame nasledujici zaruky:
Jak dlouho mame udaje u sebe?
Osobni udaje zpracovavame:

Po ukonéeni sluzby nebo dodéni zbozi z divodu ochrany prav a legitimnich
z4jm, zpravidla do uplynuti promléeci doby -
Po dobu, kterou nam ukladaji pravni predpisy

Jaka jsou vase prava?

MuUzZete nas pozadat o informace o zpracovani, o opravu nepfesnych dajl, o
vymaz Udaju v pfipadé zaniku icelu nebo neopravnéného zpracovani, mate pravo
na omezeni zpracovani, pravo na uplatnéni namitky proti zpracovani na zakladé
opravnéného zajmu, vcetné pfimého marketingu, prdvo na pfistup k idajim (kopii
Udajtl) a prenositelnost a pravo podat stiznost k dozorovému tradu (¢esky Urad
pro ochranu osobnich udajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz)
nebo na mistni Gfad ochrany osobnich tGdaju (svdj Urad naleznete zde:
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en).

Pokud od nas dostavate obchodni komunikaci, mate vzdy moznost se z této
komunikace odhlasit, a to pfes odkaz obsazeny v kazdé takové elektronické
zpraveé nebo primou zadosti zaslanou na nase kontaktni mista.



Pokud jsou pozadavky souvisejici s uplatnénim vasich prav zjevné nedlivodné
nebo nepfimérené (zejm. pokud se opakuji), miiZeme poZadovat pfimérenou
uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na vyfizeni poZzadavku, nebo vasi Zadost
odmitnout.

Kontakty pro Zadosti a dotazy tykajici se osobnich dajll jsou uvedeny v hlavic¢ce
tohoto dokumentu.

Jaka bezpecnostni opatreni uplatinujeme?
Za Ucelem ochrany osobnich udajd jsme zavedli nasledujici opatreni:

Sifrovani, zabezpe&eni dat (zejm. citlivych)

Rizeni pfistupovych opravnéni, politika bezpecnych hesel
Zabezpeceni zafizeni, systémd, sité, webovych stranek
Detekce a prevence Utok( a incident(
Zalohovani, plany obnovy a krizového fizeni
Aktualizace SW, patch management
Testovani a revize zabezpeceni, penetracni testy
Skoleni zaméstnancii
Pravidla likvidace osobnich tdajt



