Polityka prywatnosci sklepu RZEMIOSFERA na Allegro

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych klientéw jest:

Rzemiosfera,

prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwa FPH Robert Grabara,

ul. Krucza 134 /4, 53-406 Wroctaw, NIP: 9491954847, REGON: 541087746.

Kontakt: kontakt@rzemiosfera.pl, tel. 530 813 303

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO).

2. ZaKres i cele przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

- realizacji zamoéwien ztoZonych za posrednictwem Allegro lub sklepu internetowego www.rzemiosfera.pl,

- obstugi reklamacji, zwrotéw i korespondenc;ji z klientem,

- wystawiania dokumentéw ksiegowych i wywigzywania sie z obowigzkoéw prawnych,

- ewentualnego dochodzenia roszczen.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji zamowienia. Dane osobowe moga by¢ réwniez
przetwarzane w celu obstugi zapytan przesytanych przez formularz kontaktowy lub wiadomos$¢ e-mail. Podstawg
prawna przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b, ci f RODO - realizacja umowy, obowiazek prawny
oraz uzasadniony interes administratora.

3. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane wytacznie podmiotom niezbednym do realizacji zamoéwienia:

- Allegro.pl Sp. z 0.0,

- InPost Sp. z 0.0., DPD Polska Sp. z o.0.,

- Multistore, ul. Logistyczna 31, 62-080 Sady,

- operatorom ptatnosci (np. Allegro PayU),

- podmiotom $wiadczgcym obstuge ksiegowa i IT.

Dane nie sg przekazywane poza EOG ani udostepniane osobom trzecim w celach marketingowych.

4. Okres przechowywania danych

Dane przechowywane s3 przez okres realizacji umowy i obowiazkéw podatkowych (do 5 lat). Po uptywie tego
okresu dane moga by¢ przechowywane wytacznie w zakresie niezbednym do dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami.

5. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Kazda osoba ma prawo do: dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia, sprzeciwu oraz wniesienia skargi do Prezesa UODO.

Zadania mozna kierowa¢ na adres: kontakt@rzemiosfera.pl

6. Pliki cookies
Sklep www.rzemiosfera.pl wykorzystuje pliki cookies w celach technicznych, statystycznych i funkcjonalnych.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia cookies w przegladarce lub usung¢ zapisane pliki cookies.

7. Zmiany polityki
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Administrator zastrzega sobie prawo do zmian w Polityce Prywatnosci publikowanych na stronie
www.rzemiosfera.pl. Zmiany wchodza w zycie z dniem ich opublikowania i nie wptywaja na prawa oséb, ktérych
dane dotycza, nabyte przed wprowadzeniem zmian.
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