
Polityka Prywatności

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych klientów jest:
Maciej Biedrawa
Adres: Lipnica Wielka 437, 34-483 Lipnica Wielka
NIP: 5521628502
Telefon: 530968366 

2. Cel i podstawa przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane są w celu:
1. Realizacji zamówień i dostawy produktów – podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
2. Obsługi reklamacji i gwarancji – podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
3. Wysyłania informacji o statusie zamówienia – podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
4. Rozliczeń finansowych i wystawiania faktur VAT – podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

3. Zakres przetwarzanych danych

Przetwarzamy dane takie jak:
- Imię i nazwisko kupującego
- Adres do wysyłki
- Adres e-mail i numer telefonu
- Dane potrzebne do wystawienia faktury VAT (nazwa firmy, NIP, adres) 

4. Odbiorcy danych

Dane klientów mogą być przekazywane:
- firmom kurierskim lub pocztowym w celu dostawy produktów,
- organom podatkowym i księgowym w zakresie wymaganym prawem,
- podmiotom obsługującym system płatności w celu realizacji transakcji. 

5. Okres przechowywania danych

Dane osobowe będą przechowywane:
- przez czas niezbędny do realizacji zamówienia i rozliczeń (min. 5 lat dla celów podatkowych),
- do czasu wycofania zgody na marketing (jeśli dotyczy). 
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6. Prawa klientów

Każdy klient ma prawo do:
- dostępu do swoich danych,
- sprostowania nieprawidłowych danych,
- ograniczenia przetwarzania danych,
- przenoszenia danych,
- usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”),
- wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa UODO). 

7. Pliki cookies i dane w systemach Allegro

Allegro zbiera dane w ramach własnej platformy (cookies, logi, statystyki). Nasza firma nie odpowiada za
politykę cookies Allegro. Szczegóły dostępne są w regulaminie Allegro i polityce prywatności Allegro. 

8. Zgody marketingowe

Jeżeli  klient wyrazi zgodę, możemy przetwarzać dane w celu marketingowym (newsletter,  promocje).
Zgoda jest dobrowolna i można ją w każdej chwili wycofać. 

9. Bezpieczeństwo danych

Dane klientów są chronione zgodnie z wymogami RODO. Stosujemy środki techniczne i organizacyjne
zapewniające ochronę danych przed nieuprawnionym dostępem, utratą lub zmianą. 

10. Kontakt

W sprawach związanych z danymi osobowymi prosimy kontaktować się pod adresem:
Maciej Biedrawa
Lipnica Wielka 437, 34-483 Lipnica Wielka
Telefon: 530968366
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