Vseobecné obchodné podmienky

(Wpracované v stlade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik, zakonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik, zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a zdkonom ¢. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode)

1. Predmet upravy

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti medzi zmluvnymi stranami
kipnej zmluvy, kedy na jednej strane je spoloCnost’ go2book, s. r. 0., so sidlom Pribinova 10, 811 09
Bratislava - Staré Mesto, ICO: 47701382, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu
Bratislava III, Oddiel: sro, VloZka ¢islo: 97784/B ako predavajuci a na strane druhej je kupujuici
(ako zakaznik) prostrednictvom internetovej stranky spoloCnosti, registrovanej na internetovej
adrese knihy.sk (d'alej aj ako ,,VSeobecné obchodné podmienky*, ,,Podmienky* alebo ,,VOP®).

2. Definicie a interpretacia pojmov

Pokial nie je v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach ustanovené inak, nasledovné pojmy
s vel’kym zacCiatonym pismenom a pojmy uvedené v tychto Podmienkach s vel'kym zaciatoCnym
pismenom maju nasledovny vyznam, resp. vyznam, ktory im je priradeny v texte tychto
V3seobecnych obchodnych podmienok:

2.1 E-shop

znamena internetovy obchod Spolocnosti registrovany na internetovej adrese knihy.sk;

2.2 Kupujuci

znamena fyzicka osoba v postaveni spotrebitel’a alebo podnikajtica fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba, ktora prejavila zaujem nakupovat’ tovar cez E-shop a uzavriet’ so Spolo¢nostou kiipnu
zmluvu ohl'adom pontikaného tovaru a za tymto ticelom vyplnila a odoslala zavdznui objednavku
Spoloc¢nosti. Kupujicim sa podl'a tychto VSeobecnych obchodnych podmienok

za urcitych okolnosti rozumie aj tretia osoba, ktoru kupujuci v zavdaznej objednavke urcil ako osobu,
ktorej ma byt objednany tovar doruceny;

2.3 Obciansky zakonnik

znamena zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov;

2.4 Obchodny zakonnik

znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov;

2.5 Objednavkovy formular

znamena elektronicky formular obsahujtci tidaje kupujiceho v rozsahu: meno, priezvisko, adresa
pobytu alebo obchodné meno, sidlo a identifika¢né ¢islo (ICO); telefénne ¢islo, ostatné dodacie
informaécie, spésob platby, spdsob dorucenia tovaru do miesta dodania, fakturacné uidaje, oznacenie
objednaného tovaru a kiipnu cenu objednaného tovaru spolu s DPH;

2.6 Opravnena osoba

znamena fyzicka alebo pravnickéa osoba odlisSna od kupujticeho, uvedena v Objednavkovom
formulari, ktorej ma byt objednany tovar doruc¢eny. Uvedenie mena a priezviska alebo obchodného
mena, sidla a identifika¢ného ¢isla (ICO) opravnenej osoby v Objednavkovom formuléri sa
povaZzuje za udelenie plnomocenstva na prevzatie objednaného tovaru v mene Kupujtceho. Toto
plnomocenstvo zahfiia suCasne aj pravo podpisu akychkol'vek dokumentov a dokladov spojenych
s dodavkou a odovzdanim objednaného tovaru opravnenej osobe;

2.7 Ponuka tovaru



znamena ponuku tovaru zverejnent na internetovej stranke Spolocnosti, ktord obsahuje najmad, nie
vSak vyluc€ne, oznacCenie pontuikaného tovaru (napr. nazov titulu alebo meno autora, nazov alebo
meno vydavatela) a informaciu o aktualnej cene tovaru. Zmeny aktualnej ponuky tovaru

st uc¢inné od momentu zverejnenia takychto zmien na internetovej stranke Spolocnosti.

Na kuipne zmluvy uzavreté pred prisluSnou zmenou aktualnej ponuky tovaru sa vyssSie uvedena
zmena nevzt'ahuje. Spolo¢nost’ upozoriuje, Ze nie kazdy tovar s ktorym obchoduje uchovéava na
svojom sklade; moZe preto nastat’ situacia, Ze SpoloCnost’ pri prevereni dostupnosti objednaného
tovaru zisti, Ze tovar bol vypredany a v Case zadania objednavky zo strany Kupujiceho je uz
nedostupny. V pripade splnenia podmienok podla predchadzajicej vety tohto odseku Spolo¢nost’
Kupujticeho o nedostupnosti tovaru informuje a jeho objednavku

bez zbytocného odkladu odmietne. Zobrazenie tovaru v aktualnej ponuke internetovej stranky
Spoloc¢nosti (E-shopu) preto nepredstavuje jeho automaticki predajnti dostupnost’;

2.8 Registracia

znamena poskytnutie iidajov Kupujucim, vratane osobnych udajov Kupujuceho. Registrovanym
zakaznikom poskytuje Spolo¢nost’ nasledovné sluzby:

(a) informaécie o stave objednavok,

(b) prehl'ad vsetkych ktpenych titulov,

(c) moZnost’ vyuZivat personalizované sluzbys;

2.9 Spoloc¢nost’

znamena obchodna spolocnost’ go2book, s. r. 0., so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava - Staré
Mesto, ICO: 47701382, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I1I, Oddiel: sro,
Vlozka cislo: 97784/B.

3. Uzatvaranie kupnych zmliv

3.1 K uzatvoreniu kiupnej zmluvy na zaklade ktorej Spolo¢nost’ doda Kupujtiicemu objednany tovar
dochédza na zaklade navrhu na uzavretie kipnej zmluvy zo strany Kupujuceho a pisomného prijatia
navrhu na uzavretie kiipnej zmluvy zo strany Spolocnosti.

3.2 Navrhom na uzavretie kipnej zmluvy je elektronicka objednavka Kupujiceho adresovana
Spolocnosti. Elektronickd objednavku mozno vykonat’ vylucne prostrednictvom vyplnenia
Objednavkového formulara, umiestneného na internetovej stranke Spolo¢nosti a jeho naslednym
odoslanim cez internetovu platformu do elektronickej schranky Spoloc¢nosti.

3.3 Elektronicka objednavka obsahuje vyjadrenie sihlasu Kupujuceho so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami Spolo¢nosti. Zadanim objednavky Kupujtci tiez:

(a) vyjadruje stihlas so zaslanim elektronickej faktiry do svojho profilu na internetovej stranke
Spoloc¢nosti, pripadne na int adresu uvedend Kupujicim prostrednictvom Objednavkového
formuléra (e-mail),

(b) vyhlasuje, Ze bol pouceny o moznostiach odsttipit’ od kiipnej zmluvy,

(c) vyhlasuje, Ze vSetky nim uvedené udaje su tuplné, spravne a pravdivé.

3.4 Elektronicka objednavka zanika:

(a) odmietnutim objednavky zo strany Spolocnosti, alebo

(b) marnym uplynutim pét’ (5) dilovej lehoty na potvrdenie objednavky zo strany Spoloc¢nosti.

3.5 Potvrdenie objednavky je pisomné vyhlasenie Spolocnosti adresované Kupujicemu, v ktorom
Spolocnost’ potvrdzuje, Ze elektronickt objedndvku Kupujticeho prijima. Potvrdenie objednavky
nadobuda platnost” a ic¢innost’ okamihom dorucenia potvrdenia objednavky

na e-mailovii adresu Kupujiceho. Mlcanie alebo nec¢innost’ Spolo¢nosti nemozno na tcely
interpretacie tychto VSeobecnych obchodnych podmienok vykladat’ ako potvrdenie objednavky zo



strany Spolocnosti.

3.6 Spolocnost’ je opravnena odmietnut’ elektronickd objednavku aj konkludentne a bez uvedenia
dovodu.

3.7 Kapna zmluva je uzavretd okamihom, ked potvrdenie elektronickej objednavky nadobtida
ucinnost’, teda okamihom dorucenia potvrdenia objednavky na e-mailovti adresu Kupujticeho.
Predmetom ktpnej zmluvy je zadvdzok Spoloc¢nosti dodat’ Kupujicemu objednany tovar

do urceného miesta dodania a zadvdzok Kupujticeho tovar v mieste dodania prevziat’ a zaplatit’
ktpnu cenu, vratane nakladov za dorucCenie objednavky.

3.8 Aktkol'vek zmenu elektronickej objednavky, vykonant po uzavreti kiipnej zmluvy je nutné
vykladat’ ako navrh na zmenu obsahu kiipnej zmluvy. Zmena obsahu kiipnej zmluvy je mozna len
po vzajomnej dohode Kupujiceho a Spolo¢nosti. Navrh na zmenu obsahu kipnej zmluvy nie je
Spoloc¢nost’ povinna akceptovat’. Ustanoveniami tohto odseku VSeobecnych obchodnych
podmienok Spolocnosti nie je dotknuté pravo spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy v zmysle
clanku 10 VSeobecnych obchodnych podmienok.

3.9 Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze pri kipe tovaru rezervovaného cez internetovu stranku
(E-shop) Spoloc¢nosti méa Kupujuci, ktory je spotrebitefom pravo odstipit od zmluvy v zmysle
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Kupujuci je v pripade odsttipenia od zmluvy,
predmetom ktorej bol objednany tovar, povinny najneskor do Strnastich (14) dni odo diia prevzatia
objednaného tovaru, vratit’ takyto tovar Spolo¢nosti, pricom je opravneny takyto tovar odovzdat aj
v sklade eshopu.

4. Kapna cena tovaru

4.1 Kupna cena za objednany tovar je uvedena v objednavke, v potvrdeni objednavky ako

aj v elektronickej fakture zaslanej Kupujicemu Spoloc¢nostou. Ktipna cena zahiiia DPH a je
stanovena v mene Euro.

4.2 Kupna cena tovaru nezahffia poStovné a iné naklady na prepravu objednaného tovaru, ktoré
budu Kupujicemu fakturované osobitne podl'a sposobu dorucenia tovaru do miesta dodania, ktoré
si Kupujtci zvolil.

4.3 V3etky akcie a zI'avy na pontikany tovar platia do vypredania zasob, okrem pripadu ak je

pri konkrétnom pontkanom tovare uvedené inak.

4.4 Po uzavreti kipnej zmluvy sa Kupujtci zavédzuje v lehote bez zbytocného odkladu zaplatit’
celkovu kupnu cenu, vratane postovného a inych nakladov spojenych s prepravou objednaného
tovaru Spolocnosti, a to prostrednictvom platobného systému (platobnej brany) registrovanej pre
spolocnost’ go2book, s. 1. 0., so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava - Staré Mesto, Slovenska
republika, ICO: 47701382, zapisanti v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava III, Oddiel:
sro, VloZka cislo: 97784/B. alebo odovzdanim celkovej kipnej ceny poverenej osobe dodavatela
objednavky (t. j. na dobierku). 4.5 Naklady na pouZitie platobnych prostriedkov na dial'ku znasa
kazda zo zmluvnych stran na svoju t'archu.

4.6 Kutpnu cenu za objednany tovar je mozné uhradit’ aj prostrednictvom darcekovej poukazky
vystavenej Spolo¢nost'ou v hodnote o sume 10, 20, 30, 40 alebo 50 Eur. Hodnota darcekovej
poukazky je uvedena ako suma v mene Euro, vratane DPH. Systém overi platnost’ dar¢ekovej
poukazky a z celkovej sumy objednavky uvedenej vratane DPH odrata hodnotu darcekovej
poukazky formou zl'avy. Pri objednavke uplatnenej na internetovej adrese knihy.sk méze Kupujtci
pouZit pri jednom nakupe iba jednu darcekovu poukazku. Kod uvedeny na darcekovej poukazke je
potrebné zadat’ pri vytvéarani objednavky do prislusnej ¢asti Objednavkového formulara. Darcekovu
poukazku nie je moZné zamenit’ za hotovost'.



4.7 Darcekova poukazka ma platnost jeden (1) rok odo diia jej zakupenia (doba platnosti). Datum
exspiracie platnosti dar¢ekovej poukazky je uvedeny na darcekovej poukazke. V pripade marneho
uplynutia doby platnosti dar¢ekovej poukazky, zostatkova suma prepadava v prospech Spoloc¢nosti,
a to bez naroku na nahradu. Darcekovi poukaZku je moZné pouZit' iba v jednej objednavke.

4.8 V pripade, ak Kupujuci uplatni dar¢ekovii poukazku a celkova kiipna cena tovaru je vyssia ako
hodnota darcekovej poukazky, Kupujuci je povinny zvySok sumy doplatit, a to v zavislosti od
zvolenej formy platby. V pripade, ak je celkova kipna cena tovaru nizZSia ako je hodnota uplatnenej
darcCekovej poukazky, zvySok sumy prepadava v prospech Spolocnosti, a to bez naroku na nahradu.
Darcekovu poukazku je mozné pouZit’ vylucne na nakup tovaru, nevzt'ahuje sa na poStovné a iné
naklady spojené s prepravou objednaného tovaru Spolocnosti, ktoré budi Kupujicemu fakturované
osobitne podl'a spdsobu dorucenia tovaru do miesta dodania, ktoré si Kupujtici zvolil.

4.9 V pripade opravneného odsttipenia od zmluvy v zmysle tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok a nasledného vratenia tovaru, ktorého kipna cena bola uhradena celkom alebo z Casti
prostrednictvom darcekovej poukazky, bude Kupujicemu vratena darcekova poukazka v povodnej
vyske a dobe platnosti, najmenej vSak 15 dni odo diia zaslania darcekovej poukazky.

4.10 Zavazok Kupujuceho zaplatit’ celkovi kipnu cenu podla ¢lanku 4, bodu 4.4 tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok je splneny momentom pripisania celkovej kiipnej ceny na
bankovy ticet spolocnosti go2book, s. r. 0., ICO: 47701382, alebo odovzdanim celkovej kiipnej
ceny poverenej osobe dodavatel’a objednavky.

5. Cas dodania tovaru

5.1 Dodacia lehota, v ktorej je Spolo¢nost’ povinna dodat’ Kupujticemu dostupny tovar (t. j. tovar,
ktory je na sklade, alebo u dodavatela) je tridsat’ (30) dni od potvrdenia objednavky Kupujticemu.
5.2 Pri vybere iného sposobu platby ako na dobierku zacina dodacia lehota plyntit od pripisania
celkovej kiipnej ceny na ticet spolo€nosti go2book, s. r. 0., ICO: 47701382.

5.3 Pri kaZzdom tovare na internetovej stranke Spolocnosti je uvedena orientacna informacia

o dostupnosti tovaru. V pripade, ak Spolo¢nost’ zisti, Ze tovar z objednavky je nedostupny (t. j. tovar
nie je na sklade alebo u dodavatel’a), Spolo¢nost’ Kupujticeho o tejto skutocnosti informuje a
ponikne mu moZnost’ objednavku rozdelit, alebo zrusit. Ak bola kipna cena

za tovar uz zaplatend, Spoloc¢nost’ Kupujicemu uhradené peniaze za nedostupny tovar vrati.

6. Miesto dodania tovaru
6.1 Miestom dodania tovaru je adresa, ktord Kupujuci uviedol v elektronickej objednavke
(Objednavkovom formulari) ako adresu dodania tovaru.

7. Sposob dodania tovaru

7.1 Sposob dodania tovaru do miesta dodania si mo6Ze Kupujuci vybrat’ prostrednictvom
Objednavkového formuléra, a to jednym z nasledovnych spésobov:

(a) Packeta

(b) GLS

(c) DPD

(d) SPS: Balikovo pre SR a Express one pre zahranicCie

(e) Osobny odber

7.2 Osobny odber je moZny v sklade eshopu: Svabinského 13, 851 01 Bratislava PetrZalka,
otvaracie hodiny pre vyzdvihnutie najdete na web stranke v Casti Doprava a plaba. O moZnosti



vyzdvihnutia je zakaznik informovany e-mailom. Potom je nutné objednavku vyzdvihnut najneskor
do 7 kalendarnych dni.

8. Dodanie tovaru

8.1 Zaviazok Spolocnosti dodat’ tovar je splneny odovzdanim objednaného tovaru Kupujicemu
alebo Opravnenej osobe v mieste dodania. V profile Kupujiceho vedeného na internetovej stranke
Spoloc¢nosti sa nasledne zobrazi dafiovy doklad - faktira, ktora zaroven sliZi ako zarucny list.
Zaroven bude tato faktdra posland v elektronickej podobe na email Kupujuiceho.

9. Zodpovednost’ za vady

9.1 Zodpovednost' za vady tovaru pri vztahoch, ktoré vznikli medzi Spolo¢nostou a Kupujicim,
ktory nie je spotrebitelom v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zneni
neskorSich predpisov, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

9.2 Zodpovednost’ za vady tovaru pri vztahoch, ktoré vznikli medzi Spolo¢nostiou a Kupujuicim,
ktory je spotrebitefom v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorsich
predpisov sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a zakona

€. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajticeho
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

10. Odvolanie objednavky a odstiipenie od zmluvy

10.1 Pokym tovar nebol Kupujicemu odoslany, m6Ze Kupujuci objednavku odvolat’. V pripade
vcasného odvolania objednavky nie su Kupujicemu tic¢tované Ziadne pefiazné sankcie ani iné
poplatky. V pripade, Ze uZ bola zaplatena kipna cena a doSlo k odvolaniu objednavky zo strany
Kupujuceho podla tohto bodu V3eobecnych obchodnych podmienok, Spolocnost’ vrati Kupujucemu
uZ zaplatend kipnu cenu v lehote tridsiatich (30) dni bezhotovostnym prevodom na ticet uvedeny
Kupujticim, pokial sa s Kupujicim nedohodne inak.

10.2 V zmysle zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov je kupujuci, ktory je
spotrebitel'om, opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od kipnej zmluvy do Strnastich (14) dni
odo dna prevzatia tovaru.

10.3 Kupujuici nemdZe odsttpit’ od zmluvy, ktorej predmetom je najma:

(a) predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poZiadaviek Kupujiceho, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru urc¢eného osobitne pre jedného Kupujiceho,

(b) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

(c) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodny spét z dovodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

(d) predaj tovaru, ktory moze byt vzhI'adom na svoju povahu po dodani neoddeliteIne zmieSany s
inym tovarom,

(e) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak Kupujuci tento obal rozbalil,

(f) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

(g) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym stihlasom Kupujticeho a Kupujuci vyhlasil, Ze bol riadne pouceny



o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odsttpenie od zmluvy.

10.4 V odvolani objednavky, ako aj v odsttipeni od zmluvy je potrebné uviest’ meno, priezvisko a
adresu pobytu alebo obchodné meno, sidlo a identifikacné &islo (ICO), e-mail, &islo objednavky,
popis objednaného tovaru, ako aj ¢islo ti¢tu na ucely vratenia platby, pokial’ bol tovar dodany na
dobierku, ale aj v pripade platby platobnou branou, resp. na fakttru. V pripade, ak bol tovar dodany
na dobierku, ale aj v pripade platby platobnou branou, resp. na fakttru bude platba vratena na tcet
oznameny Kupujucim. Pre zachovanie pravnej istoty a preukazatel'nost’ odvolania objednavky, resp.
odstipenia od zmluvy Spolo¢nost’ odportica, aby Kupujtci odvolanie objednavky, resp. odstiipenie
od zmluvy zaslal v listinnej podobe postou na adresu go2book, s. r. 0., Svabinského 13, 851 01
Bratislava, alebo prostrednictvom elektronickej poSty na adresu info@knihy.sk. V pripade
odstipenia od zmluvy prostrednictvom elektronickej posty, alebo prostrednictvom elektronického
formuléra je Spolo¢nost’ povinna zaslat’ Kupujicemu e-mail potvrdzujici prijatie odstipenia od
zmluvy.

10.5 Lehota na odsttpenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak oznamenie o odstipeni od
zmluvy bolo odoslané Spolocnosti najneskor v posledny den lehoty na odstipenie od zmluvy.
Odsttipenim Kupujiceho od zmluvy sa zmluva od pociatku (ex tunc) zruSuje.

10.6 Po odsttipeni od zmluvy je Spolo¢nost’ povinna:

(a) prevziat’ tovar spéat’ od Kupujiceho, pricom Kupujuci je povinny zaslat’ tovar na adresu:
go2book s.r.0., Svabinského 13, 851 01 Bratislava alebo ho osobne odovzdat’ v sklade eshopu na tej
istej adrese v Case otvaracich hodin, ktoré najde na web stranke v Casti Doprava a platba.
Spoloc¢nost’ odporica tovar zaslat’ ako balik doporucenou zasielkou. Do balika priloZte képiu
dafiového dokladu - faktury,

(b) vrétit Kupujicemu bez zbytocného odkladu, najskor vSak v lehote tridsiatich (30) dni odo diia
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy platby za tovar, ktoré od neho prijala na zaklade
kipnej zmluvy alebo v stvislosti s fiou.

10.7 Spoloc¢nost’ nie je povinna uhradit’ Kupujtiicemu naklady, ktoré Kupujicemu vznikni zaslanim
objednavky spét do Spolocnosti. Ak sa Kupujuci rozhodne odstipit’ od zmluvy a vratit', alebo
neprebrat’, zaktpeny tovar Spoloc¢nosti, Spolo¢nost’ Kupujticemu uhradi sumu len za vrateny tovar.
Spoloc¢nost’ nie je v tomto pripade povinna uhradit’ naklady za dopravu a dobierku pévodnej
objednavky.

10.8 Spolocnost’ si vyhradzuje pravo zadrZat vratenie kipnej ceny aZ do momentu vratenia tovaru
Kupujucim, prip. preukazania zaslania tovaru Spolocnosti. V pripade vratenia poskodeného tovaru
alebo tovaru, ktorého hodnota je zniZena v désledku takého zaobchadzania, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie povahy, vlastnosti a funkcnosti tovaru, Spolocnost’ vrati
Kupujticemu ktipnu cenu alikvotne zniZent o sumu nahrady Skody sposobenej

na tovare. Pohl'adavka Spoloc¢nosti na nahradu Skody zanikne zapocitanim oproti pohl'adavke
Kupujuceho na vratenie kipnej ceny. Kipnu cenu, resp. jej zvySok po zniZeni o nahradu Skody vrati
Spolo¢nost’ Kupujicemu bankovym prevodom na nim urceny ucet, pokial sa s Kupujucim
nedohodne inak.

10.9 Kupujuci je povinny najneskor do Strnastich (14) dni odo diia odstipenia od zmluvy zaslat’
tovar spat’ alebo ho odovzdat’ Spolocnosti. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovand, ak
bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny deri lehoty. Naklady na vratenie tovaru
Spolocnosti znasa Kupujuci.

10.10 Spolocnost’ je opravnena odstupit’ od kupnej zmluvy najma z nasledujicich dévodov:

(a) ak pri platbe platobnym mechanizmom Spolocnosti Kupujtci nezaplatil celkovi kipnu cenu ani
v lehote tridsiatich (30) dni od potvrdenia objednavky,



(b) ak Kupujuci, ktory objednavku neodvolal a tieZ od zmluvy v zmysle ¢lanku 10. VSeobecnych
obchodnych podmienok neodsttipil, neprevezme objednany tovar:

(i) od kuriéra v dohodnutom mieste dodania,

(ii) na vydajnom mieste v stanovenej odbernej lehote,

(c) ak aj napriek vSetkému usiliu Spolocnosti, ktoré mozno od nej poZadovat', nie je Spolocnost
schopna dodat’ tovar, najméa z dovodu, Ze tovar bol vypredany, uz sa nevyraba alebo nedodava a nie
je v moZnostiach Spoloc¢nosti inak ho zaobstarat’,

(d) ak sa vyraznym spdsobom zmenila cena, za ktori Spolo¢nost’ tovar nakupuje.

(e) ak sa tovar neda dohl'adat’, alebo sa vyrazne zhorsil jeho stav.

(f) ak doslo k zjavnej chybe v oznaceni tovaru ¢i v cene tovaru, ktora je v o¢ividnom nepomere k
obvyklej cene za rovnaky tovar na trhu.

10.11 Odsttpenie Spoloc¢nosti od zmluvy je ucinné diiom, ked’ je odstipenie dorucené Kupujicemu
s tym, Ze pre odsttipenie postacuje dorucenie odstipenia od zmluvy vo forme e-mailu. Zaplatena
kipna cena bude vratena Kupujucemu v lehote tridsiatich (30) od odstipenia od zmluvy
bezhotovostnym prevodom na tic¢et Kupujtceho, pokial sa Spoloc¢nost’ s Kupujicim nedohodne
inak.

10.12 Odstupenie Spolocnosti od zmluvy sa nedotyka naroku Spolo¢nosti na nahradu nakladov
ucelne vynaloZenych v suvislosti s marnym pokusom o dorucenie tovaru Kupujicemu.

11. Ochrana osobnych udajov

11.1 Kupujuci odoslanim zavéznej objednavky potvrdzuje pravdivost, spravnost a tiplnost tam
uvadzanych udajov, akceptaciu kiipnej ceny ako aj vSetkych d’alSich podmienok kipy

z objednavky vyplyvajucich alebo s objednavkou suvisiacich, najma sihlas s tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, a to vratane stihlasu so spracovanim svojich osobnych tidajov v zmysle
VSeobecnych podmienok pre spracuvanie osobnych tidajov dostupnych

na internetovej stranke Spolocnosti knihy.sk.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a ic¢innost’ diiom 20.11.2024.

12.2 Akékol'vek zmeny tychto VSeobecnych obchodnych podmienok nadobiidajui t¢innost’ diiom
ich zverejnenia na internetovej stranke Spoloc¢nosti.

12.3 Pravne vzt'ahy zaloZené kipnou zmluvou sa budu riadit’ ustanoveniami kipnej zmluvy (t. j.
obsah objednavky a potvrdenia objednavky), ustanoveniami tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok, prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho a Obchodného zakonnika, priCom ustanovenia
zmluvy maju prednost’ pred ustanoveniami tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a kogentné
ustanovenia vSeobecne zavdznych pravnych predpisov a ustanovenia tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok majui prednost’ pred dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne zavédznych
pravnych predpisov.

12.4 V suvislosti s reklamaciami si Kupujuici povinni postupovat’ najma v silade so zakonom

C. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zakonom

. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a zakonom ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode.

12.5 V pripade, Ze akékol'vek ustanovenie tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je alebo sa
stane neplatnym, neti¢innym alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, ic¢innost alebo
vykonatel'nost’ ostatnych ustanoveni tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, pokial to
nevylucuje v zmysle prislusnych pravnych predpisov samotna povaha takého ustanovenia.

Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytocného odkladu po tom co zistia, Ze niektoré



z ustanoveni kupnej zmluvy alebo tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je neplatné,
netc¢inné alebo nevykonatel'né, nahradit’ takéto ustanovenie znenim nového, platného ustanovenia,
ktorého obsah bude v €o najvacSej miere plnit’ icel povodného ustanovenia.
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