Ogolne warunki umowy

1. Informacje ogélne

Sprzedawca jest MAX FOTO - Adam Nowak, z siedziba w ul. Szarotkowa 91F/1, 60-175 Poznan,
NIP: 5621557411, REGON: 340457182, adres e-mail: poczta@fashio.pl, tel.: 511501061
Sprzedawca prowadzi sprzedaz odziezy i obuwia outletowego.

2. Charakter produktow outletowych

1.

2.

3.

Produkty oferowane jako outletowe mogq pochodzic z koncowek serii, nadwyzek
magazynowych, ekspozycji sklepowych lub posiadac¢ cechy takie jak:

* brak oryginalnego opakowania lub metki,
* drobne wady wizualne (np. zagniecenia, odbarwienia, §lady magazynowania),
* opakowania zastepcze.

Wszystkie istotne cechy oraz ewentualne wady produktow sa wskazane w opisach ofert i
widoczne na zdjeciach.

Wady i cechy towaréw wskazane w ofercie nie stanowia podstawy do reklamacji ani
odstgpienia od umowy.

3. Warunki zwrotow

1.

Kupujacy bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania towaru, bez podania przyczyny.

. Zwrot dotyczy wylacznie produktow nieuzywanych, w stanie nienaruszonym, bez sladow

noszenia.
Kupujacy ponosi koszty odestania towaru do Sprzedawcy.

Sprzedawca zwraca wptacona kwote wraz z kosztem najtanszej dostepnej formy dostawy w
ciagu 14 dni od otrzymania zwrotu lub potwierdzenia jego odestania (w zaleznoSci od tego,
CO nastgpi pierwsze).

Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartoSci towaru wynikajace z korzystania z niego w
sposOb wykraczajqcy poza konieczny do sprawdzenia charakteru i rozmiaru.

Zwrotowi nie podlegaja towary higieniczne po otwarciu i uzyciu (np. bielizna).

4. Warunki reklamacji

1.

2.

3.

Kupujacy ma prawo do reklamacji towaru z tytulu niezgodnosci towaru z umowa w ciggu
2 lat od daty otrzymania produktu.

Reklamacje nalezy zglosi¢ mailowo, podajac opis wady oraz zadanie (naprawa, wymiana,
obnizenie ceny lub odstapienie od umowy).

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych. Brak
odpowiedzi oznacza uznanie reklamacji.



4. W przypadku uznania reklamacji koszty przesytki towaru ponosi Sprzedawca.
5. Reklamacja nie przystuguje w przypadku:

» uszkodzen powstatych z winy Kupujacego (np. mechaniczne uszkodzenia, pranie
niezgodne z zaleceniami, niewlasciwe uzytkowanie),

* wad i cech produktéw jasno wskazanych w opisie oferty.

5. Gwarancja

Produkty outletowe nie sa objete gwarancja producenta ani sprzedawcy. Podstawa
ewentualnych roszczen jest rekojmia (niezgodnos$¢ towaru z umowa).

6. Dostawa i platnosci

1. Dostawa realizowana jest za posrednictwem firm kurierskich lub paczkomatow.
2. Koszt i czas dostawy zalezy od wybranej opcji podczas sktadania zamowienia.

3. Dostepne formy platnosci: przelew, platnosci elektroniczne, pobranie.

7. Dane kontaktowe

W sprawach dotyczacych zamowien, zwrotow i reklamacji prosimy o kontakt:
e e-mail: [adres e-mail]

e telefon: [telefon]



