Ogdlne warunki umowy

Niniejszy dokument okresla ogdlne warunki umowy zawieranej pomiedzy kupujagcym a
firmg ROSSETTI Sp. z 0.0. za posrednictwem platformy Allegro.

1. Dane sprzedawcy

Nazwa firmy: ROSSETTI Sp. z o.0.

Adres: Ciotusza Nowa 120, 22-672 Susiec
NIP: 921-204-59-63

REGON: 523861869

E-mail: kontaktrossetti@proton.me

2. Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest sprzedaz towardéw tekstylnych (m.in. posciele, przescieradta,
kotdry, poduszki, reczniki, ochraniacze, topy) oferowanych przez sprzedawce za
posrednictwem platformy Allegro.

3. Sktadanie i realizacja zamoéwien

Zamoéwienia mozna sktada¢ catodobowo poprzez serwis Allegro.
Po ztozeniu zamdwienia klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem.
Realizacja zamédwienia nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci.

4. Dostawa

Towary wysytamy za posrednictwem firm kurierskich lub paczkomatéw InPost.
Koszty dostawy sa widoczne w ofercie.
Termin realizacji wynosi zazwyczaj 1-3 dni robocze.

5. Ceny i ptatnosci

Wszystkie ceny sg podane w ztotéwkach i zawierajg podatek VAT.
Klient moze dokonad ptatnosci przez Allegro: BLIK, przelew, karta, raty Allegro, PayU
itd.

6. Reklamacje i zwroty

Kupujacy ma prawo do odstapienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni
od otrzymania towaru.

W przypadku zwrotu towaru nalezy skontaktowad sie poprzez e-mail.

Reklamacje rozpatrujemy w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia.

7. Gwarancja i odpowiedzialno$¢ sprzedawcy

Wszystkie produkty sa nowe i objete gwarancjg producenta lub sprzedawcy.
Sprzedawca odpowiada za zgodnos$¢ towaru z umowa.

8. Ochrona danych osobowych

Szczegdétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych zawarte sg w
Polityce Prywatnosci dostepnej w profilu sprzedajacego.

9. Postanowienia konhcowe



W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o prawach konsumenta.

Wszelkie spory rozpatrywane beda przez wiasciwy sad powszechny zgodnie z
przepisami prawa polskiego.

Dokument dostepny jest w zaktadce "O sprzedajagcym" w ofertach Allegro oraz
przesytany klientowi w wiadomosci po zakupie.



