REGULAMIN

korzystania z ushug
przedsiebiorstwa — sklepu ,,jamko_eu”

Dzial 1. Postanowienia ogo6lne

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania
z ustug sklepu ,.jamko_eu”.

W celu zawarcia umowy sprzedazy i/lub umowy o
$wiadczenie uslug pomiedzy Ustugodawca a
Klientem, niezbedne jest ztozenie przez Klienta
skutecznego elektronicznie (za
posrednictwem  platformy  Allegro.pl) oraz
akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu.

zamoOwienia

Niniejszy Regulamin jest zgodny z przepisami
wynikajagcymi z art. 13 wust. 1 i ust. 2
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. - w skrocie
RODO.

1. Definicje

Regulamin — niniejszy Regulamin.

Ustugodawca — JAMKO Sp. z o0.0. z siedzibg w
Glogowie Matopolskim, ul. Rudolfa Menerki 13B,
36-060 Glogow Malopolski, KRS: 0000835925,
wiasciciel sklepu ,,jamko_eu”

Klient — osoba fizyczna lub prawna, zawierajaca
we wlasnym imieniu umowe sprzedazy i/lub
umowe o $wiadczenie ustug z Ustugodawca.

Strony — Ustugodawca oraz Klient.
2. Dane osobowe

Wszelkie informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez Ustugodawce podczas

realizacji zamowien zawarte sg w Polityce
prywatnosci.

3. Sila wyzsza

W przypadku wystgpienia zjawisk niezaleznych
od Stron oraz majacych charakter sity wyzszej,
zarowno Uslugodawca, jak i Klient majg prawo
do odstgpienia od umowy.

Kwoty wptacone przez Klienta podlegaja
niezwlocznemu zwrotowi, po pomniejszeniu o
kwoty nalezne za ustugi juz wykonane.

Dzial I1. Zaméwienia
1. Informacje podstawowe

a) Klient moze sktada¢ zamoOwienia
elektronicznie (za posrednictwem platformy
Allegro.pl).

b) Zaméwienie zlozone jest skutecznie w
momencie podania wszystkich niezbednych
danych do realizacji umowy oraz zlozenia
o$wiadczenia (poprzez kliknigcie wlasciwego
komunikatu) ,,Kupuje i ptace” lub innego, o

tozsamym znaczeniu.

C) Zamowienie  bedzie
uzgodnieniu wszystkich szczegdtow
zamowienia 1 ewentualnej dostawy i/lub po
skutecznym zawarciu przez Strony umowy
sprzedazy i/lub umowy o §wiadczenie ustug.

realizowane po
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d) Klient ponosi koszty przesyltki/dostawy towaru,
ktore doliczane sg do kwoty do zaptaty za
zamoOwienie. Informacje o metodach i kosztach
dostawy udostepniane sg Klientowi przed
skutecznym ztozeniem zamoéwienia.

2. Czas realizacji zaméwien i formy platnosci

a) Zamowienia kompletowane i wysylane sg w
ciggu | dnia roboczego od chwili skutecznego
ztozenia zamowienia.

b) Dopuszcza si¢ wysylke towaru na terenie RP
oraz za granic¢ (Czechy, Stowacja, Wegry).

c) W przypadku braku wybranego przez Klienta
produktu lub braku mozliwosci realizacji
zamoOwienia Klienta z przyczyn niezaleznych
od Ustugodawcy (w tym rowniez, jezeli zakup
ich od dostawcow Ustugodawcy nie bedzie
mozliwy w czasie przewidzianym na realizacj¢
zaméOwienia),  Ustugodawca  poinformuje
Klienta o zaistnialej sytuacji telefonicznie lub
droga mailowa, na wskazany przez Klienta
numer telefonu lub adres e-mail.

d) W przypadku, gdy realizacja czgsci
zamoOwienia nie bedzie mozliwa, Uslugodawca
moze zaproponowac Klientowi:

— zrealizowanie zamodwienia w pdzZniejszym,
ustalonym z Klientem terminie;
— anulowanie cato$ci zamowienia (w przypadku

wyboru tej opcji przez Klienta Ustugodawca
bedzie zwolniony z obowigzku realizacji

zamoOwienia, a Klientowi przystuguje zwrot
wplaconych kwot);

anulowanie zamowienia w czgdci, ktorej
realizacja nie jest mozliwa w wyznaczonym
terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez
Klienta zamdwienie zostanie zrealizowane w
czgSci, przy czym Ustugodawca bedzie
zwolniony z obowigzku jego realizacji w
pozostalym zakresie, a Klientowi przyshuguje
zwrot kosztow dotyczacych niezrealizowane;j
czes$ci zamowienia);

podzial zamodwienia 1 wyznaczenie nowego
terminu realizacji w odniesieniu do tej czesci
zamoéwienia, ktorej realizacja nie jest mozliwa
w pierwotnie wyznaczonym terminie (w
przypadku wyboru tej opcji przez Klienta
realizacja sktadajacych si¢ na zamodwienie
produktéw zostanie dokonana w  kilku
odrebnych etapach, za§ Klient nie bedzie
ponosit dodatkowych kosztow zwigzanych z
podziatem zamowienia na kilka czgsci).

e) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za

brak zwrotu wptaconych kwot lub opodznienie
ich zwrotu, jezeli pomimo skierowania do
Klienta na podany przez niego adres mailowy
wezwania do podania Ustugodawcy numeru
rachunku bankowego Klienta, Klient nie
przesle takiego numeru rachunku bankowego
lub gdy odpowiedz nie bedzie zawiera¢ danych
umozliwiajacych dokonanie zwrotu
wptaconych kwot. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak zwrotu wptaconych
kwot lub opdznienie zwrotu, jezeli sa one
wynikiem podania przez Klienta btgdnych
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danych adresowych, imiennych lub btednego
numeru rachunku bankowego.

f) Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu
naleznos$ci bezposrednio Klientowi, jezeli
dokonat on platnosci za zamoéwienie przy
uzyciu cudzego rachunku bankowego, karty
kredytowej lub platniczej, a jednoczesnie nie
wskazat rachunku
bankowego, na ktory ma by¢ dokonany zwrot
(mimo wezwania do jego podania). W takim
przypadku, zwrot nastgpi bezposrednio na
rzecz posiadacza rachunku bankowego, Kkarty
kredytowej lub ptatniczej, przy uzyciu ktorych
nastapita ptatnos¢ na rzecz Ustugodawcy.

Ustugodawcy numeru

g) Klient moze wybra¢ jedng z nastepujacych
form  ptatnosci  elektronicznych  (ktore
przekazywane Y] Ustugodawcy za
posrednictwem serwisu Allegro.pl):

przelew;

karta platnicza - debetowa, kredytowa;
system ptatnosci mobilnych BLIK;
— inna, powszechnie stosowana
wskazana na etapie sktadania zamowienia.

ptatnose,

3. Reklamacje

a) Klient ma prawo do reklamacji ustugi i
dochodzenia roszczen z tego tytutu, stosownie
do obowigzujacych w tym zakresie przepisow
prawa.

b) W przypadku stwierdzenia niezgodnego z
Umowa S$wiadczenia ustug lub otrzymania
niezgodnego z Umowa towaru, wszelkie

reklamacje Klient powinien zglosic

Ushlugodawcy na piSmie poprzez wskazanie:
e zamoéOwienia, ktorego  reklamacja
dotyczy;

e okreslenia wady/ uszkodzenia/ rodzaju
niezgodnosci oraz

e danych:
- w przypadku osoby fizycznej: imig |
nazwisko, adres zamieszkania, numer
telefonu lub adres poczty elektronicznej
e-mail;
- w przypadku osoby fizycznej

prowadzacej dzialalno$¢ gospodarcza

lub osoby prawnej: firma
przedsigbiorcy, adres, siedziba lub
miejsce  prowadzenia  dzialalnosci

gospodarczej, numer KRS lub NIP,
numer telefonu lub adres poczty
elektronicznej e-mail.

c) Reklamacje rozpatrzone zostana w terminie 14
dni od dnia ich otrzymania.

d) Ustugodawca poinformuje Klienta o skutku
rozpatrzenia reklamacji poprzez udzielenie
informacji na wskazany przez Klienta: adres
poczty elektroniczne;j badz adres
zameldowania/ zamieszkania/ siedziby/ adres
do doreczen, badz numer telefonu.

e) W przypadku uwzglednienia reklamacji Klient
otrzyma zaplaconej na
Ustugodawcy kwoty lub wymian¢ towaru na
nowy. Strony mogg uzgodni¢ takze inne formy

ZWTOot rzecz

rozliczenia ~w  wyniku  uwzglednienia
reklamacji, w szczegolnosci obnizenie ceny.
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Zwroty nalezno$ci, wymiany czy nhaprawy
towaru dokonywane s3 niezwlocznie, w
terminie ustalonym z Klientem po rozpatrzeniu
reklamacji 1 z uwzglednieniem czasu
koniecznego na wykonanie wybranej przez
Klienta ustugi.

4. Odstapienie od umowy

Klient, bedacy osoba fizyczng, ma prawo do
odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ bez
podania przyczyny w terminie do 14 dni od daty
zawarcia tej umowy.

Jednak w przypadku, gdy umowa zostata zawarta
w lokalu przedsigbiorstwa lub towar zostat
wyprodukowany na indywidualne zamowienie -
odstapienie od umowy nie przystuguje.

Dzial I111. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane przez Strony zawierane sa
zgodnie z prawem polskim.

2. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za
blokowanie przez administratorow serwerow
pocztowych przesytania wiadomosci na adres
e-mail wskazany przez Klienta oraz za
usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail
przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerze uzywanym przez Klienta.

3. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
btedy w obsludze zamoéwienia lub innych
dyspozycji  Klienta, powstate  wskutek
przekazania przez Klienta btednych danych.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
transakcje dokonane przez nieuprawnione
osoby trzecie, ktore uzyskaty dostep do kont
Klienta (w tym poczty elektronicznej) w
wyniku niedochowania zasad ostroznosci przez
Klienta przy postugiwaniu si¢ loginami i
hastami do kont.

5. Sadem witasciwym dla rozpatrywania sporow
wynikajacych z umow zawartych przez Strony
jest sad wlasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu
Cywilnego.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszego Regulaminu.



