Ogodlne warunki gwarancji, rekojmi i procedur reklamacyjnych

1. Wprowadzenie

Dziekujemy za wybor naszego sklepu. Ponizszy dokument zawiera
szczegotowe informacje na temat gwaranciji, rekojmi oraz procedur
reklamacyjnych zwigzanych z zakupionymi u nas produktami. Naszym
priorytetem jest zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi oraz satysfakciji
z zakupow.

2. Zakres rekojmi

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (Kodeks cywilny, art.
556-576), wszystkie produkty sprzedawane w naszym sklepie objete sg
rekojmig za wady fizyczne i prawne przez okres 2 lat od daty zakupu. W
przypadku stwierdzenia wady produktu klient ma prawo do:

Naprawy wadliwego produktu.

Wymiany produktu na nowy.

Obnizenia ceny produktu.

Odstgpienia od umowy, jesli wada jest istotna (co skutkuje
zwrotem pieniedzy).

Rekojmia nie obejmuje uszkodzen wynikajgcych z nieprawidtowego
uzytkowania, samodzielnych napraw lub modyfikacji produktu przez
klienta, ani zniszczen powstatych w wyniku normalnego zuzycia.

3. Warunki gwarancji

Oprécz rekojmi wybrane produkty mogg by¢ objete gwarancjg
producenta. Gwarancja jest dobrowolnym zobowigzaniem producenta i
moze oferowaé dodatkowg ochrone. Jej warunki sg opisane w
dokumentach gwarancyjnych dostarczonych z produktem. Gwarancja:

e Nie ogranicza i nie wytgcza praw konsumenta wynikajgcych z
rekojmi.

e Dotyczy tylko wad fabrycznych lub materiatowych, a nie
uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania.



Kazdy produkt ma indywidualny okres gwarancyjny, ktory zazwyczaj
wynosi od 12 do 24 miesiecy. Szczegotowe informacje na ten temat sg
dostepne w opisie produktu lub dokumentach dotgczonych do zakupu.

4. Prawo do odstgpienia od umowy (dla sprzedazy online)

Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., klient,
ktéry dokonat zakupu na odlegto$é (np. przez internet), ma prawo do
odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od
otrzymania towaru. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy:

e Zgtosi¢ chec¢ odstgpienia drogg mailowa, w Allegro, w Centrum
Wiadomosci Allegro lub Dyskusji otwartej w Allegro

e QOdestac produkt w stanie nienaruszonym, w oryginalnym
opakowaniu, na swoj koszt (chyba ze uzgodniono inaczej).

Prawo do odstgpienia nie dotyczy:

e Produktow spersonalizowanych na zamowienie klienta.
e Produktow, ktére po otwarciu nie nadajg sie do zwrotu ze
wzgleddéw higienicznych (np. stuchawki, szczoteczki).

5. Procedura zgtaszania reklamacji

W przypadku problemow z zakupionym produktem, prosimy o
zgtoszenie reklamacji zgodnie z ponizszymi krokami:

1. Zgtoszenie reklamacji: Prosimy o kontakt z naszym dziatem
obstugi klienta pod adresem: [adres email], w Centrum
Wiadomosci Allegro lub Dyskusiji otwartej w Allegro. W zgtoszeniu
nalezy poda¢ numer zamowienia oraz szczegoty problemu.

2. Dokumentacja problemu: Aby przyspieszyc¢ proces reklamacji,
prosimy o przestanie zdjec¢ lub filméw przedstawiajgcych wade
produktu. Moze to obejmowacé uszkodzenia mechaniczne, wady
fabryczne lub inne problemy techniczne.

3. Rozpatrzenie reklamaciji: Reklamacja zostanie rozpatrzona w
ciggu 14 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia. W przypadku
uznania reklamacji za zasadng, oferujemy naprawe, wymiane
produktu lub zwrot pieniedzy.

4. Zwrot wadliwego produktu: W przypadku uznania reklamacji,
moze by¢ wymagane odestanie wadliwego produktu. W takiej



sytuacji dostarczymy etykiete zwrotng, a koszty przesyiki
pokryjemy my. Produkt zostanie naprawiony lub wymieniony w
ciggu 7 dni roboczych od momentu otrzymania zwrotu.

6. Postepowanie w przypadku zwrotu i wymiany

Jezeli produkt jest objety rekojmig lub gwarancjg, a wada zostata
potwierdzona, oferujemy wymiane lub naprawe produktu. W przypadku
braku mozliwosci naprawy lub wymiany, klient ma prawo do odstgpienia
od umowy oraz zwrotu petnej kwoty zaptaconej za produkt.

7. Wylaczenia odpowiedzialnosci

e Gwarancja oraz rekojmia nie obejmujg uszkodzeh powstatych w
wyniku niewtasciwego uzytkowania, modyfikacji dokonanych przez
klienta lub przypadkowych uszkodzen (np. mechanicznych,
upadkow, zalania).

e Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia produktu
wynikajgcego z jego uzytkowania.

e Gwarancja oraz rekojmia nie obejmujg produktéw, ktore byty
naprawiane przez osoby nieupowaznione.

8. Kontakt

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych gwarancji, rekojmi lub
procedur reklamacyjnych, prosimy o kontakt z naszym dziatem obstugi
klienta:

e Email: [adres email]
e poprzez Centrum Wiadomosci Allegro
e poprzez Dyskusje otwartg w Allegro

9. Podsumowanie

Chcemy zapewnic, ze kazdy zakup dokonany w naszym sklepie bedzie
speftniat najwyzsze standardy jakosci. Jesli napotkasz jakiekolwiek
problemy z zakupionymi produktami, nasz zespot obstugi klienta jest do
Twojej dyspozyciji i z przyjemnoscig pomoze w szybkim rozwigzaniu
wszelkich kwestii reklamacyjnych.



