Ogdlne warunki umowy i gwarancji

1. Integralnos¢ dokumentéw
Instrukcja montazu oraz karta gwarancyjna stanowig integralng czes¢ umowy sprzedazy. Dokonanie
zakupu oznacza akceptacje ich tresci i zasad.

2. Odbidr przesytki od kuriera (Ambro Express)

- Produkty oferowane w naszym sklepie to towary o duzych gabarytach, czesto wazgce 100-300 kg.
Kupujacy ma obowigzek zapewni¢ roztadunek przy dostawie realizowanej przez Ambro Express.

- Klient jest zobowigzany do sprawdzenia stanu przesytki w obecnosci kuriera, przed podpisaniem
potwierdzenia odbioru.

- Odbiér towaru bez sprawdzenia jest jednoznaczny z akceptacjg jego stanu i oznacza, ze Kupujacy
przejmuje odpowiedzialnos¢ za ewentualne uszkodzenia ujawnione po dostawie.

- Towar niezweryfikowany przy odbiorze moze nosi¢ uszkodzenia powstate w transporcie, ktérych nie da
sie jednoznacznie przypisac przewoznikowi. W takim przypadku reklamacja z tytutu szkéd
transportowych nie bedzie rozpatrywana.

- Odbiér przesyiki od kuriera Ambro Express jest réwnoznaczny z potwierdzeniem, ze produkt zostat
przyjety bez widocznych uszkodzen.

- W przypadku stwierdzenia uszkodzen nalezy sporzadzi¢ protokét szkody przy kurierze i niezwtocznie
zgtosic¢ reklamacje sprzedawcy (telefonicznie, mailowo lub poprzez komunikator Allegro).

- Reklamacje dotyczgce szkdd transportowych po uptywie terminéw okreslonych w regulaminie
przewoznika nie bedg rozpatrywane.

3. Obowigzek sprawdzenia przed montazem

- Ekipa montazowa lub kupujacy maja obowigzek doktadnie sprawdzi¢ produkt przed montazem, w
szczegdlnosci: poprawnosé dziatania mechanizméw, prawidtowos$¢é zamykania i regulacji, stan szkta
(pekniecia, odpryski), ram, zgrzewéw, zawiaséw oraz uszczelek.

- Jezeli produkt zostanie zamontowany mimo widocznych wad, sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za powstate szkody ani koszt montazu/demontazu.

- Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy ograniczona jest wytgcznie do wartosci zakupionego produktu.

4. Zwroty i odestanie towaru

- Towar odsytany w ramach reklamacji lub odstgpienia od umowy nalezy odesta¢ na koszt i ryzyko
Kupujgcego.

- Kupujgcy ma obowigzek odpowiedniego zabezpieczenia przesyiki oraz wyboru firmy kurierskiej, ktéra
dopuszcza przewdz szkia i stolarki okiennej.

- W przypadku wyboru niewtasciwego przewoznika odpowiedzialno$¢ za szkody w transporcie ponosi
Kupujacy.

- Jezeli zwrécony produkt zostanie uszkodzony w wyniku niewtasciwego zabezpieczenia lub ztej ustugi
transportowej, sprzedawca moze obcigzy¢ Kupujgcego kosztem utylizacji w wysokosci 7 zt za kazdy 1 kg
towaru.

5. Uszkodzenia stwierdzone po rozpakowaniu

- Kupujacy odpowiada za uszkodzenia powstate po rozpakowaniu przesyiki oraz po odbiorze od kuriera
Ambro Express. Odbiér towaru od tego przewoznika jest jednoznaczny z potwierdzeniem jego
nienaruszonego stanu w momencie dostawy.

- W przypadku odbioru przesytki dostarczanej przez innych przewoznikéw (UPS, DPD, DHL, InPost),
Kupujacy ma prawo zgtosi¢ szkode w terminie wynikajgcym z regulaminu danego przewoznika.
Obowigzkiem Kupujacego jest zapoznanie sie z tym regulaminem i dokonanie zgtoszenia w
odpowiedniej formie oraz terminie.

- Wady jawne (np. zarysowania, pekniecia, brak elementéw) nalezy zgtosi¢ niezwtocznie - najpdzniej w
ciggu 48 godzin od odbioru przesytki, a w przypadku sprzedazy wysytkowej nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia dostawy.

- Reklamacje i wady powstate w transporcie nie bedg uwzgledniane po montazu produktu.



6. Warunki gwarancji

- Gwarancja obowiagzuje przez okres 2 lat od daty zakupu.

- Obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie.

- Gwarancja nie obejmuje m.in. skutkéw niewtasciwego montazu, naturalnego zuzycia, dziatania
czynnikéw zewnetrznych, braku konserwacji czy stosowania niewtasciwych czesci.

7. Montaz

- Montaz powinien by¢ wykonany przez wyspecjalizowang ekipe z odpowiednimi uprawnieniami
budowlanymi.

- Montaz musi by¢ udokumentowany protokotem odbioru i dokumentacjg zdjeciowa.

- Montaz samodzielny moze skutkowac nieuwzglednieniem reklamacji.

8. Dodatkowe postanowienia ochronne

- Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty demontazu, montazu, transportu ani ewentualne
straty posrednie (np. utracony zysk, opdznienia w budowie).

- Reklamacje nieuzasadnione (np. wynikajgce z btedéw montazu, zaniedbania konserwacji, uzycia
niezgodnego z przeznaczeniem) mogg skutkowac obcigzeniem Kupujgcego kosztami weryfikacji,
dojazdu serwisu lub ekspertyzy.

- Produkt nalezy przechowywac i montowac zgodnie z instrukcjg - wszelkie uszkodzenia wynikajace z
nieprzestrzegania zalecen nie podlegajg gwarancji.

9. Postanowienia konhcowe

- W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego
oraz regulaminy platformy Allegro.

- Gwarancja nie wytfgcza i nie ogranicza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z rekojmi.



