OGOLNE WARUNKI UMOWY

1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejsze Ogolne Warunki Umowy (dalej: ,,OWU”) okreslaja zasady zawierania i realizacji
umow sprzedazy towardéw oferowanych przez STROXON sp. z 0.0., dziatajacej pod nazwa
stroxon-sklep, z siedzibg w Biatymstoku, NIP:542-349-23-97, REGON: 528042768

1.2. OWU stanowig integralng czes¢ kazdej umowy sprzedazy zawieranej za posrednictwem
sklepu internetowego.

1.3. Kupujacym moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej (dalej: ,,Klient”).

2. Informacje o produktach
2.1. Wszystkie produkty oferowane w sklepie internetowym sa fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

2.2. Opisy, zdjecia i specyfikacje produktdw majg charakter informacyjny i moga nieznacznie
réznié sie od stanu rzeczywistego.

3. Zawarcie umowy
3.1. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przyjecia zamdéwienia do
realizacji przez Sprzedawce.

3.2. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i petnych danych niezbednych do realizacji
zamowienia.

4. Ceny i ptatnosci
4.1. Wszystkie ceny podane w sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i wyrazone w
polskich ztotych (PLN).

4.2. Dostepne metody ptatnosci to: przelew bankowy, ptatnos¢ elektroniczna, karta ptatnicza
lub za pobraniem.

5. Dostawa
5.1. Towary dostarczane sg na terenie Polski za posrednictwem wspétpracujgcych firm
kurierskich.

5.2. Koszty dostawy oraz przewidywany czas realizacji zamdwienia sg podane na stronie
produktu oraz w potwierdzeniu zamowienia.

6. Gwarancja i reklamacje
6.1. Produkty objete sg gwarancja producenta lub importera na warunkach okreslonych w
dokumentach gwarancyjnych dostarczanych wraz z produktem.

6.2. Reklamacje dotyczace wad towaru nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: [adres e-mail] lub
telefonicznie pod numer: [numer telefonul].

6.3. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej wptyniecia. Klient zostanie
poinformowany o wyniku postepowania reklamacyjnego.

7. Prawo odstgpienia od umowy
7.1. Klient bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od otrzymania
towaru bez podania przyczyny.



7.2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Klient powinien poinformowaé Sprzedawce o swojej
decyzji w formie pisemnej (np. e-mail, formularz odstgpienia).

7.3. Zwrot towaru powinien nastapi¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
odstgpienia od umowy.

8. Ochrona danych osobowych
8.1. Dane osobowe Klientow przetwarzane sg zgodnie z przepisami RODO oraz Polityka
Prywatnosci dostepnag na stronie internetowej sklepu.

9. Postanowienia koncowe
9.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym OWU zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

9.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w OWU. Klientéw obowigzuja
warunki obowigzujgce w dniu ztozenia zamaodwienia.



