REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO NA PLATFORMIE ALLEGRO

na platformie allegro

Sprzedawca: Tomasz Mila prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg Polyground Renata Przygoda,
Portowa 10, 08-110 Zelkéw Kolonia, NIP: 8251309147, Regon: 385505240

§1

Postanowienia ogdélne

1. Towary dostepne na aukcji internetowej Sprzedajacego sa nowe, wolne od wad fizycznych
oraz prawnych. Towary zostal wprowadzone na rynek polski w sposob legalny

1 odpowiadajacy przepisom prawa.

2. W przypadku gdy Towar zostat objety gwarancja producenta tzw. dokumentu
gwarancyjnego, w ktérym producent przyjmuje na siebie odpowiedzialnos$¢ za whasciwosci
rzeczy, o ktorych istnieniu zapewniat (np.: co do funkcjonalnos$ci, wytrzymatosci, jakosci
rzeczy), gwarancja ta nie wylacza oraz nie ogranicza w zaden sposob mozliwosci
skorzystania przez Kupujacego z uprawnien wynikajacych z tytutu r¢kojmi za wady Towaru
zaréwno fizyczne jak 1 prawne.

3. Wszystkie informacje zawarte w Sklepie internetowym Sprzedajacego, odnoszace si¢ do
produktéw (tacznie z cenami), nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu
Cywilnego lecz zaproszenie do zawarcia umowy okreslone w art. 71 Kodeksu Cywilnego.
4. Wszelkie ceny Produktow/Towarow/Ustug podane na aukcji internetowej, podawane sg
w walucie polskiej (polskich ztotych), sa cenami brutto zawierajacymi podatek VAT, cla oraz
inne sktadniki.

5. UWAGA: Podane na stronie Sprzedawcy ceny Towar6w nie zawieraja kosztow dostawy, sa
one doliczane dopiero na etapie wyboru przez Klienta sposobu dostarczenia zamawianego
Towaru. Koszt dostawy zalezny jest od wybranego przewoznika, sposobu dostawy, rodzaju
przesytki 1 widoczny jest przed akceptacja Regulaminu i finalizacjg zamowienia.

§2

Realizacji zamowienia

1. Sprzedawca rzetelnie realizuje zaméwienia Klienta wedtug kolejnosci ich wptywu.

2. Czas realizacji zamowienia dla pojedynczego Klienta jest indywidualnie okreslony dla
kazdego Towaru i jest szczeg6towo podany w opisie danej aukc;ji.

3. Na czas realizacji zamowienia sklada si¢ przede wszystkim czas przygotowania zamowienia
(kompletowanie oraz pakowanie zamoéwienia, wydanie przesytki dostawcy). Czas dostawy
zamoOwienia zalezny jest od wybranego sposobu doreczenia.

4. Czas realizacji zamdwienia biegnie od momentu otrzymana ptatnosci od Kupujacego.

5. W przypadku zaistnienia wyjatkowych okolicznosci lub braku mozliwosci realizacji
zamoOwienia w przewidzianym terminie, Sprzedawca niezwtocznie kontaktuje si¢

z Klientem w celu ustalenia dalszego trybu postepowania, w tym ustalenia innego terminu
realizacji zamowienia, zmiany sposobu dorgczenia.

§3

Dostawa

1. Dostawa Towaru odbywa si¢ za posrednictwem operatora zaakceptowanego przez strony
niewigzacy si¢ z nadmiernymi i nieuzasadnionymi kosztami po stronie Sprzedawcy

1 Klienta.

2. Klient na biezaco jest informowany o kosztach dostawy, sa one podawane w trakcie
wypetniania przez Klienta formularza zamdowienia.

3. Zamoéwione Towary dostarczane sg zgodnie z wyborem Klienta badZ to bezposrednio na
adres Klienta wskazany w internetowym formularzu sktadanego zamdwienia lub odbierane
osobiscie pod adresem podanym w wiadomosci okre$lajacej doktadny termin wydania
Towaru przez Sprzedajacego.

4. Po otrzymaniu przesytki Klient badZ osoba trzecia przez niego uprawniona, powinien

w miar¢ mozliwo$ci doktadnie sprawdzi¢ stan opakowania, czy nie nosi ono $ladow
uszkodzen, ingerencji osoby nieuprawnionej i czy jego zawarto$¢ jest w stanie



nienaruszonym. W razie stwierdzenia ewentualnych uszkodzen badz innych
nieprawidlowosci powinien w obecnosci kuriera w miar¢ mozliwosci sporzadzi¢ protokot
ze szkody oraz zawiadomi¢ Sprzedawce. Jesli produkty wygladaja na uszkodzone, prosi si¢
aby Klient w miar¢ mozliwosci nie przyjmowal przesyiki. Niniejsze postanowienie w zaden
sposob nie wylacza i1 nie ogranicza uprawnien Klienta np. co do prawa zgloszenia reklamacji
1 ma jedynie na celu pomoc Sklepowi internetowemu w ustaleniu szkody 1 osoby za nig
odpowiedzialnej. Zgloszenie uszkodzenia przesytki nie jest uzaleznione od protokotu
sporzadzonego przez Kupujacego przy kurierze. Konsument ma prawo dokladnego
zapoznania si¢ z zamowieniem.

§4

Metody ptatnosci

1. Sprzedawca umozliwia nastepujace metody platnosci:

a) za posrednictwem platnosci elektronicznych,

b) przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy prowadzony przez bank

mBank na numer konta : 20 1140 2004 0000 3902 8552 2069,

¢) za pobraniem ,

d) ptatnos¢ gotowka przy odbiorze Towaru ,

2. Sprzedawca dokumentuje sprzedaz Towaru paragonem lub fakturg VAT. Dowod zakupu jest
dostarczany Klientowi wraz z zamawianym Towarem.

3. Kupujacy powinien dokona¢ zaptaty w terminie 7 dni od dnia dokonania zakupu/
wylicytowania przedmiotu na aukcji. W przypadku braku stwierdzenia ptatnosci

w okreslonym terminie 1 braku informacji od Klienta o przyczynie takiego stanu rzeczy, po
tym terminie wysytamy wiadomo$¢ prywatng z przypomnieniem o konieczno$ci dokonania
zaptaty. W razie dalszego braku wplaty uniewazniamy oferte oraz wystepujemy o zwrot
prowizji do Serwisu Allegro.

§5

Rekojmia za wady Towaru

1. Zgodnie z art. 556 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny Sprzedawca jest
odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany Towar ma wade fizyczng lub
prawna. Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Kupujacy
wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

2. Zgodnie z art. 558 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, przy sprzedazy na
rzecz Kupujacego bedacego przedsiebiorcg odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
zostaje wytgczona.

3. Dostarczenie Towaru w ramach realizacji wynikajacych z rekojmi za wadu odbywa si¢ na
koszt Sprzedawcy.

4. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada zostanie stwierdzona przed uptywem
dwaoch lat od dnia wydania Towaru Kupujgcemu.

5. Zgtoszenie o wadach Towaru nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy. Zgloszenie mozna przesta¢ na
formularzu stanowigcym zatacznik nr 2 do Regulaminu.

6. Jezeli jest to niezbedne dla oceny wad fizycznych, Towar nalezy dostarczy¢ na adres:
Sprzedawcy tj. 91-229 £6dzZ, ul. Aleksandrowska 179

7. Sprzedawca odpowiada na zgloszenie Kupujacego w terminie 14 dni od dnia jego
otrzymania. Nierozpatrzenie zgtoszenia w zakreslonym terminie jest rownoznaczne z jego
uwzglednieniem.

8. Sprzedawca pokrywa koszty odbioru, dostawy, usuniecia wad lub wymiany Towaru na
nowy.

§6

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zgodnie z przepisami prawa Klientowi bedacemu Konsumentem w mysl art. 27 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.) o prawach konsumenta,



przystuguje prawo do odstapienia od umowy zwartej na odlegto$¢ bez podawania
przyczyny.

2. Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje w terminie 14 dni kalendarzowych od
momentu objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub osobg trzecig przez niego
wskazang inng niz przewoznik.

3. W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta,

a Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony §wiadczyty sobie
nawzajem podlega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byla konieczna

w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz

w terminie czternastu dni.

4. Klient moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac o§wiadczenie na internetowym formularzu
stanowigcym Zatacznik nr 1 do Regulaminu, przesylajac je drogg elektroniczng lub na adres
pocztowy Sprzedawcy, wedtug wyboru Klienta. Zalacznik nr 1 stanowi tylko pomoc

w odstgpieniu od umowy, nie jest wzorem koniecznym do skorzystania z prawa do
odstapienia od umowy, Klient moze, ale nie musi z niego korzysta¢. Dla skutecznego
odstgpienia wystarczy przestanie o§wiadczenia na pismie lub drogg elektroniczng na adres
Sprzedawcy.

5. Do zachowania terminu okreslonego w ust. 3 wystarczy wystanie oswiadczenia Klienta

0 odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.

6. Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi Klientowi otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy i stosownie poinformuje w razie pytan Klienta o dalszym postgpowaniu w tym

0 sposobie zwrotu Towaru.

7. Sprzedawca niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania o§wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwroci Klientowi wszelkie
otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Sprzedawca dokonuje
zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba
ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu platnosci, ktory nie wiaze si¢ dla niego
z zadnymi kosztami.

8. Jezeli Sprzedawca po uzyskaniu zgody od Klienta nie zobowigzat si¢, ze sam odbierze od
niego Towar, Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem otrzymanych ptatnosci w tym
kosztow dostarczenia rzeczy az do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia
przez Klienta dowodu/potwierdzenia jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesniej.

9. Klient ma obowigzek zwrdci¢ rzecz Sprzedawcy lub przekazac ja osobie upowaznionej
przez Sprzedawce niezwlocznie, jednak nie podzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych,
od dnia w ktorym odstapit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

10. Klient ponosi wylacznie bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

11. Jezeli Kupujacy wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Kupujagcemu
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

12. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
1 funkcjonowania Towaru. Oznacza to, ze Kupujacy ma prawo oceni¢ i sprawdzi¢ Towar, ale
tylko w taki spos6b w jaki moglby to uczyni¢ w sklepie stacjonarnym (czyli sprawdzi¢ jego
kompletnos$¢ czy parametry techniczne). Konsument nie moze bowiem normalnie
uzytkowac rzeczy, w przeciwnym razie odstepujac od umowy moze zosta¢ obcigzony
dodatkowymi kosztami w zwigzku ze zmniejszeniem jej wartosci.

13. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi, bedagcemu konsumentem,

w odniesieniu do umoéw okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, w szczeg6lnosci do uméw, w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca



zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb - art. 38 ust. 1 pkt. 3 (np. zakup
biokominka wykonanego wg konkretnej specyfikacji).

§7

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca honoruje wszelkie prawa Klientow przewidziane w przepisach obowigzujacego
prawa.

2. Jesli obowiazujace prawo przyznaje Klientom korzystniejsze uregulowania niz te, ktdore sg
zawarte w niniejszym Regulaminie, odpowiednie postanowienia Regulaminu sg
bezposrednio zastgpowane przez konkretne normy obowigzujacego prawa i tym samym sg
wiazace dla Sklepu Internetowego.

3. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu maja
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

4. Spory powstate w wyniku §wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang
poddane pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu wedtug wyboru Klienta zgodnie

z wlasciwymi przepisami prawa polskiego.

5. Informacje o pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
a takze zasady dostgpu do tych procedur udostgpniane sa w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow Konsumentoéw, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentoéw, Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nast¢pujgcymi adresami Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php,
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php



