
📄 Ogólne warunki umowy  
 

1. Informacje ogólne  
Niniejszy regulamin określa zasady składania zamówień, realizacji dostaw oraz prawa i 
obowiązki stron umowy sprzedaży zawieranej na odległość.  

2. Sprzedawca  
Sprzedawcą jest Twoja_Strefa_24, właściciel konta, zwany dalej „Sprzedawcą”.  

3. Zamówienia  
Umowa sprzedaży zostaje zawarta w momencie potwierdzenia zamówienia przez 
Sprzedawcę.  

4. Płatności  
Dostępne formy płatności są wskazane podczas składania zamówienia.  

5. Dostawa  
Towary dostarczane są na adres podany przez Klienta.  
Czas realizacji zamówienia może różnić się w zależności od dostępności produktu i 
podmiotów realizujących zamówienie.  

6. Odstąpienie od umowy  
Konsument ma prawo odstąpić od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny, 
przesyłając stosowne oświadczenie na adres e-mail Sprzedawcy.  

7. Reklamacje i rękojmia  
Klient ma prawo złożyć reklamację z tytułu niezgodności towaru z umową.  Sprzedawca 
rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od jej otrzymania.  

8. Postanowienia końcowe  
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają przepisy 
prawa polskiego.  
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