§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem: www.meberia.pl, prowadzonego przez firme P.P.H.U. ANITA BROCKA, NIP:
9112050539, e-mail: meberia.sklep@gmail.com.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki Sprzedawcy oraz Klienta, a takze zasady zawierania i
rozwigzywania umow sprzedazy.

3. Regulamin jest integralng czescig umowy zawieranej pomiedzy Sprzedawcg a Klientem.

4. Warunkiem ztozenia zamdéwienia w Sklepie jest akceptacja niniejszego Regulaminu.

§2 DEFINICJE

- Sprzedawca - wtasciciel sklepu internetowego Meberia.

- Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu w sklepie.

- Konsument - Klient bedacy osoba fizyczng dokonujgcg zakupu niezwigzanego bezposrednio z
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

- Sklep - serwis internetowy dostepny pod adresem www.meberia.pl.

§3 PRODUKTY | ZAMOWIENIA

1. Wszystkie produkty oferowane w sklepie sg nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz
legalnie wprowadzone na rynek.

2. Zdjecia produktdw majg charakter pogladowy - kolory i struktura moga nieznacznie réznic sie
od rzeczywistych.

3. Produkty wykonywane sg na zamdéwienie - majg charakter spersonalizowany (zgodnie z art.
38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta - wytagczenie prawa do odstgpienia od umowy).

4. Podane wymiary moga rézni¢ sie do £5 cm ze wzgledu na specyfike produkcji recznej.

5. Ceny zawieraja podatek VAT. Koszty dostawy wskazywane sa w trakcie sktadania
zamowienia.

6. Zamodwienie jest realizowane po zaksiegowaniu ptfatnosci lub po wptacie zaliczki (dla
zamoéwien indywidualnych).

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian konstrukcyjnych i estetycznych
w produktach w trakcie realizacji, jezeli nie wptywajg one na funkcjonalnos¢ mebla.

8. Ze wzgledu na specyfike recznej produkcji, mozliwe sg drobne réznice w wykohczeniu, ktére
nie wptywajg na jakos¢ ani funkcjonalnos¢ produktu i nie stanowiag podstawy do reklamacji.

9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w zamdéwieniu wynikajgce z podania przez
Klienta nieprawidtowych danych, w tym adresu dostawy.

§4 PLATNOSC
1. Klient moze dokona¢ ptatnosci poprzez:

- przelew tradycyjny,
- BLIK,



- karta ptatnicza,

- Google Pay,

- PayPal,

- inne metody dostepne w systemie ptatnosci sklepu.
2. Brak ptatnosci w ciggu 3 dni roboczych skutkuje anulowaniem zamdéwienia.
3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zatrzymania wptaconej zaliczki w przypadku rezygnacji
z zamoOwienia po jego potwierdzeniu.

§5 REALIZACJA ZAMOWIENIA | DOSTAWA

1. Czas realizacji zamdwienia wynosi od 14 do 40 dni roboczych w zaleznosci od produktu.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania zaméwienia w przypadku btedéw
systemowych, braku materiatéw lub innych przyczyn uniemozliwiajacych jego realizacje.

3. Klient ma obowigzek sprawdzi¢ paczke przy kurierze - ewentualne uszkodzenia nalezy zgtosic
w protokole szkody.

4. Istnieje mozliwos¢ odbioru osobistego po wczesniejszym uzgodnieniu.

5. Sprzedawca nie odpowiada za opdznienia w dostawie wynikajgce z winy firmy kurierskiej lub
sity wyzszej (np. kleski zywiotowe, awarie, strajki).

6. W przypadku nieodebrania przesytki z winy Klienta, ponowne nadanie produktu mozliwe jest
wytgcznie po optaceniu kosztéw ponownej wysyiki.

§7 REKLAMACJE

1. Sprzedawca odpowiada za zgodnos$¢ towaru z umowg przez okres 2 lat od dostawy.

2. Reklamacje mozna sktada¢ drogg e-mailowg: meberia.sklep@gmail.com - nalezy dotaczy¢
opis i dokumentacje zdjeciowa.

3. Czas rozpatrzenia reklamacji: do 14 dni.

4. Reklamacji nie podlegaja uszkodzenia wynikajace z niewtasciwego uzytkowania lub
konserwacji.

5. Reklamacje bedga rozpatrywane tylko w przypadku dostarczenia petnej dokumentacji (opis,
zdjecia) i oryginalnego opakowania, o ile to mozliwe.

6. Klient jest zobowigzany do sprawdzenia stanu przesyitki przy odbiorze i spisania protokotu
szkody z kurierem w razie zauwazenia uszkodzen. Brak protokotu moze skutkowac odrzuceniem
reklamaciji.



