Odstapienie od umowy
Jedli jestes konsumentem Ilub przedsiebiorcg prowadzgcym
jednoosobowg dziatalno§¢ gospodarczg - co do zasady
przystuguje Ci prawo do odstapienia od umowy zawartej na
odlegtosé.
Od umowy mozesz odstgpié, sktadajgc nam oswiadczenie o
odstagpieniu od umowy poprzez serwis Allegro.pl

Od umowy mozesz odstgpi¢ w terminie 14 dni.

Bieg czternastodniowego terminu na odstgpienie od umowy
rozpoczyna sie od objecia rzeczy w posiadanie przez Ciebie lub
wskazang przez Ciebie osobe trzecig inng niz przewoznik,

Do zachowania terminu wystarczy wystanie osSwiadczenia przed
jego uptywem.

Dokonane przez Ciebie ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy na zasadach wskazanych w regulaminie zwrécimy Ci
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania od Ciebie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem otrzymanej od Ciebie ptatnosci
do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
Ciebie dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej. Koszt zwrotu produktu pokrywa

kupujgcy.

Pamietaj, ze prawo odstgpienia od umowy zawarte] na
odlegtosé nie przystuguje konsumentowi m.in. w odniesieniu
do umowy:

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug specyfikacji
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego

zindywidualizowanych potrzeb,

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jestrzecz ulegajgca
szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do
uzycia,

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania
nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze



wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na
nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto
sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
Szczegotowe informacje na temat odstgpienia od umowy
znajdziesz w naszym Regulaminie sprzedazy.

Reklamacje
Jesli jestes Konsumentem, w przypadku gdy zakupiony u nas
towar okaze sie wadliwy, masz prawo reklamowac¢ go w oparciu o
odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru z umowa.

Reklamacje najlepiej ztozy¢ na adres e-
mail: ctxsportpl@gmailcom

W zwigzku z wadg mozesz zgdac:

wymiany rzeczy na wolng od wad,

usuniecia wady,

lub ztozy¢ oswiadczenie o:

obnizeniu ceny,

odstagpieniu od umowy — w przypadku wady istotnej.
Odpowiadamy wzgledem Ciebie za niezgodnos¢ towaru
stwierdzong przed uptywem dwoch lat od dnia wydania rzeczy.

Rozpatrzenie Twojej reklamacji (ustosunkowanie sie do niej),
nastapi w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez nas Twojego
zgtoszenia reklamacyjnego.



